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[bookmark: _Toc83201401]מבוא והנחיות
1. משרד המשפטים (להלן: "המזמין"), מזמין מציעים להגיש הצעות להליך פומבי מס' 222-22 - לאיתור עורכי דין לסיוע וייצוג משפטי למשפחות נפגעי עבירות המתה סנ"ה, פעולות איבה ומשפחות שכולות (בהתאם להחלטת ממשלה 936 והחלטת ממשלה 2777.
2.      ביום 28.6.22 עברה בקריאה ראשונה הצעת חוק הסיוע המשפטי (תיקון מס' 24 והוראת שעה) (סיוע משפטי לנפגעי עבירות), התשפ"ב-2022 (להלן: "החוק החדש"), אשר במסגרתה, בין היתר, עתיד להיות מעוגן בחוק הסיוע המשפטי, התשל"ב-1972 הסיוע המשפטי הניתן לנפגעי המתה הן בהליך הפלילי והן בהליכים האזרחיים הנובעים מאירוע ההמתה במסגרת תוכנית סנ"ה. ככל שיעבור התיקון המוצע הספק יהיה רשאי להחליט אם להמשיך בהתקשרות על פי התעריפים אשר יהיו מנויים בחוק החדש או לסיים את ההתקשרות. 
3. יובהר, כי השירותים נשוא פניה זה יבוצעו אך ורק על ידי המציע הזוכה בפניה וכי למציע לא תעמוד האפשרות להסב את מחויבויותיו בהתאם להסכם זה לאחר. השירותים יבוצעו על ידי עו"ד הזוכה בעצמו ובאחריותו המקצועית והכל בכפוף להוראות הממונה ובהתאם להנחיותיו ובכפוף לחוק לשכת עורכי הדין והכללים שהותקנו לפיו בנושא אתיקה מקצועית.
4. המשרד יהיה רשאי להתקשר עם מספר מציעים ולחלק את העבודה ביניהם או כל חלוקה אחרת שיבחר. המשרד אינו מתחייב להתקשר עם מי מהזוכים. ההתקשרות תבוצע בהתאם למגבלות תקציב.
5. עוד יובהר, כי בין ספקי השירות / עו"ד למזמין לא יתקיימו יחסי עבודה.
6. כל התקשרות ליישום ההצעה תכלול התחייבות המציע לעמוד בתנאי הסכם ההתקשרות בנוסח המצורף למסמכי הפניה.
7. ככל שלא יאושר תקציב המדינה, ההתקשרות עם הספק הזוכה תמומש בכפוף לאישור ועדת החריגים הפועלת במשרד האוצר.
[bookmark: _Toc450576752][bookmark: _Toc451095686][bookmark: _Toc476649972][bookmark: _Toc516551341][bookmark: _Toc521604032][bookmark: _Toc524610644][bookmark: _Toc67923638][bookmark: _Toc67928401][bookmark: _Toc75863775][bookmark: _Toc83201402]הוראות כלליות
1.1. פנייה זו מכילה את פרטי הפניה וחוברת ההצעה:
1.1.1. [bookmark: פרטי_המכרז]פרטי הפניה – בחלק זה מפורטים מהות הבקשה, אופן הגשת הצעות ואופן בחירת הזוכה.
1.1.2. [bookmark: חוברת_ההצעה]חוברת ההצעה – נספח א' שישמש להגשת ההצעות. הצעות שלא תוגשנה על גבי טופס זה תפסלנה על הסף וכל שינוי שיתבצע על גבי טופס זה משולל תוקף ועשוי להביא לפסילת ההצעה. 
1.2. בכל מקום במסמך זה וביתר מסמכי הפניה, בו מוזכר גורם כלשהוא בלשון זכר הכוונה לזכר ולנקבה, ולהיפך, בכל מקום בו מוזכר גורם כלשהוא בלשון נקבה הכוונה לזכר ונקבה גם כן, אלא אם כן צוין במפורש אחרת.
1.3. כל המסמכים המצורפים למסמך זה כולל פרק המבוא מהווים חלק בלתי נפרד מההסכם עליו יחתמו הזוכה בפניה והמזמין, ויש לראותם כמשלימים אותו.



[bookmark: _Toc179603249][bookmark: _Toc451095687][bookmark: _Toc476649974][bookmark: _Toc516551342][bookmark: _Toc521604033][bookmark: _Toc524610645][bookmark: _Toc67923639][bookmark: _Toc67928402][bookmark: _Toc75863776][bookmark: _Toc83201403][bookmark: _Toc476649973]הגדרות מושגים
	"ההצעה" או "הצעת הספק"  
	הצעת הספק לפניה זו על כל נספחיה.

	"הפניה" או ה"הליך"
	הליך פומבי מס' 222-22 - לאיתור עורכי דין לסיוע וייצוג משפטי למשפחות נפגעי עבירות המתה סנ"ה, פעולות איבה ומשפחות שכולות (בהתאם להחלטת ממשלה 936 והחלטת ממשלה 2777).
על כל חלקיו לרבות שינויים והבהרות שיערכו בהמשך, אם יערכו. 

	"המציע"
	גורם שהגיש הצעה בכתב למשרד לפניה זו.

	"המשרד" או "הלקוח" או "המזמין"
	משרד המשפטים – הסיוע משפטי.

	"הספק" או "הספק הזוכה" או "הזוכה"
	מציע שהצעתו תבחר כהצעה זוכה ואשר יהיה אחראי למתן השירותים עפ"י דרישות פניה זה. 

	"הצמדה"
	ההתקשרות תוצמד למדד המחירים לצרכן בתדירות שנתית בהתאם להוראת תכ"ם, "כללי הצמדה בהתקשרויות", מס' 7.3.2 

	"השירותים"
	כלל הדרישות המפורטות בפניה זה, לרבות נספח ב'1 לחוזה ההתקשרות – מפרט שירותים, הדרישות הנגזרות ממנו ובתוספת התחייבויות המציע בחוברת ההצעה.

	"חוזה ההתקשרות"	

	ההסכם שייחתם בין המשרד לזוכה על פי הנוסח המצורף למסמך 
זה נספח ב' – הסכם התקשרות להלן.

	"חוק חובת מכרזים"
	חוק חובת מכרזים, התשנ"ב-1992;

	"חוק עובדים זרים"
	חוק עובדים זרים, התשנ"א-1991;

	"חוק עסקאות גופים ציבוריים"
	חוק עסקאות גופים ציבוריים, התשל"ו-1976;

	"חוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות ותקנותיו", "חוק שוויון זכויות"
	חוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, התשנ"ח-1998, תקנות שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות (התאמות נגישות למקום ציבורי שהוא בניין קיים), התשע"ב-2011 ותקנות שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות
 (התאמות נגישות לשירות), תשע"ג-2013;

	"חוק שכר מינימום"
	חוק שכר מינימום, התשמ"ז-1987;

	"נותני השירות"	
	עו"ד הזוכה מטעם הספק הזוכה, וכן עובדיו והבאים מטעמו והכול בכפוף לאישור המשרד.

	"נציג המזמין" או ה"גורם המקצועי"
	נציג המזמין אשר יהיה אמון על הקשר עם המציע, ינחה אותו, יבקר ויבצע הזמנות עבודה והכל כמפורט במסמכי הפניה;

	"נציג הספק"
	עו"ד הזוכה שירכז מטעם הספק הזוכה את מתן השירותים למשרד.

	עבירות המתה
	עבירות המנויות בחוק העונשין, התשל"ז-1977 (בהתאם לתיקון 137, למעט גרם מוות ברשלנות והליכים לפי חוק הפלת"ד)

	"תצהיר בכתב"
	כמשמעותו בסימן א' לפרק ב' לפקודת הראיות (נוסח חדש),התשל"א-1971.

	"תקופת ההתקשרות"
	כאמור בסעיף ‎5.1 להלן. 

	"תקנות חובת מכרזים"
	תקנות חובת המכרזים, התשנ"ג-1993.


[bookmark: _Toc516551343][bookmark: _Toc521604034][bookmark: _Toc524610646][bookmark: _Toc67923640][bookmark: _Toc67928403][bookmark: _Toc75863777][bookmark: _Toc83201404]רקע – תמצית השירותים הנדרשים
1.1. הסיוע המשפטי במשרד המשפטים (להלן: "הסיוע המשפטי") מתכבד לפנות לציבור עורכי הדין לשם קבלת, ליווי וייצוג משפטי (בהליכים הפליליים והאזרחיים) למשפחות שאיבדו את יקיריהן כתוצאה מעבירת המתה לפי סעיפים 300, 301א, 301ב ו-301ג ו-305 לחוק העונשין, התשל"ז-1977, הייצוג יכלול מתן סיוע משפטי (בהליכים הפליליים והאזרחיים) גם לבני משפחותיהם של נפגעי עבירות המתה כתוצאה מפעולות איבה [כהגדרתה בחוק התגמולים לנפגעי פעולות איבה, התשל"ב-1970 (להלן: "חוק התגמולים")], ולבני משפחותיהם של חיילים נפגעי עבירות המתה המוכרים לפי חוק משפחות חיילים שנספו במערכה (תגמולים ושיקום) התש"י- 1950 (להלן: חוק חיילים שנספו במערכה). 

1.2. רקע כללי
1.2.1. ביום 22.11.2009 התקבלה החלטת ממשלה מספר 936 שעניינה הקמת מערך של תמיכה וסיוע למשפחות נפגעי עבירות המתה (להלן "תוכנית סנ"ה"). 
1.2.2. ביום 23.6.17, התקבלה החלטת ממשלה מספר 2777, שעניינה הענקת סיוע משפטי למשפחות שכולות שאיבדו את יקיריהן כתוצאה מעבירת המתה ומשפחות שיקיריהן נרצחו כתוצאה מפעולת איבה (להלן: "תוכנית סיוע לנפגעי פעולות איבה ומשפחות שכולות"). 
1.2.3. על פי החלטות ממשלה אלה, מוענק סיוע משפטי למשפחות שאיבדו את יקיריהן הן בהליכים הפליליים והן בהליכים האזרחיים הנובעים מעבירת ההמתה.
1.2.4. מטרתה של פניה זו היא איתור עורכי דין לצורך יישום החלטות הממשלה, באמצעות ייצוג מטעם הסיוע המשפטי במשרד המשפטים.

1.3. הסבר אודות מתן הזכאות לייצוג זכאים על ידי הסיוע המשפטי
1.3.1. סיוע משפטי למשפחות במסגרת תוכנית סנ"ה יינתן רק לאחר אישור ועדת הזכאות ובהתאם לנוהל שנקבע ע"י משרד העבודה והביטחון החברתי, הסיוע המשפטי במשרד המשפטים ומשטרת ישראל. ועדת הזכאות, בוחנת את נסיבות מותו של המנוח, ובמידה ונקבע, כי המשפחה זכאית לסיוע מופנים פרטיה לסיוע המשפטי, בהתאם למקום בו מתגוררת המשפחה או המקום בו ארע המקרה. יובהר, כי אם יעבור התיקון לחוק הסיוע המשפטי, ההחלטה בדבר הענקת סיוע משפטי/אי הענקתו תהיה נתונה לסיוע המשפטי, ולו בלבד.  
1.3.2. סיוע לנפגעי המתה כתוצאה מפעולת איבה וסיוע למשפחות שכולות כתוצאה מפעילות חבלנית עוינת (פח"ע) או אירוע המתה, יינתן רק למשפחות שהוכרו לפי חוק התגמולים וחוק חיילים שנספו במערכה על ידי המוסד לביטוח לאומי ומשרד הביטחון, בהתאמה.

1.4. השירות המבוקש במסגרת הפניה
1.4.1. הענקת סיוע, ליווי וייצוג משפטי למשפחות שאיבדו את יקיריהן כתוצאה מעבירות המתה לצורך מיצוי זכויותיהן בהליך הפלילי ומימוש זכויותיהן לפי חוק זכויות נפגעי עבירה, התשס"א-2001. 
1.4.2. הענקת סיוע משפטי בהליכים אזרחיים הנובעים מאירוע ההמתה, כגון: הוצאת צו ירושה, קצבאות מן המוסד לביטוח לאומי, מימוש זכויות פנסיוניות וביטוחיות של המנוח, חובות, מעמד אישי, תביעות אזרחיות נגררות, תביעות כספיות ונזיקיות וכיו"ב.

1.5. [bookmark: _Ref83033018]חלוקה למחוזות
1.5.1. בכל אזור ייבחרו עורכי הדין בהתאם לכמויות בטבלה שלהלן ובהתאם למנגנון הבחירה המפורט בסעיף ‎9.3 למסמכי המכרז:
	מחוז
	מס' עורכי דין שייבחרו – תחום פלילי
	מס' עורכי דין שייבחרו – תחום אזרחי
	מתוכם דוברי ערבית

	באר שבע - 8
	4
	4
	1

	ירושלים – 8
	4
	4
	2

	תל אביב - 10 
	5
	5
	2

	מרכז – 10
	5
	5
	2

	חיפה – 12
	6
	6
	3

	צפון – 8
	4
	4
	2


1.6. יובהר ויודגש כי הטבלה המנויה בסעיף 3.5.1 לעיל מהווה אינדיקציה בלבד והמזמין רשאי לשנות את התמהיל בהתאם לצרכיו ולשיקול דעתו.
1.7. במידה ואין מבין המדורגים הראשונים דובר ערבית בכמות הנדרשת בכל מחוז, והוצעה הצעה על ידי עו"ד דובר ערבית רשאי המשרד לקבוע כי עו"ד דובר ערבית יכלל במאגר במחוז הרלוונטי. לדוגמא אם במחוז באר שבע דורג במקום ה 9 עו"ד דובר ערבית ואין אף עו"ד דובר ערבית שדורג במקומות 1-8. המשרד רשאי לפעול באחת משתי האפשרויות הבאות:
1.7.1. עו"ד דובר הערבית יזכה על חשבון עו"ד המדורג 8 
1.7.2. כל 8 עו"ד יזכו ובנוסף לכך גם עו"ד דובר ערבית שדורג הכי קרוב אליהם מבין עו"ד דוברי הערבית.
1.8. מפרט השירותים, השירות ושיטת העבודה הנדרשים לביצועה של פניה זה מפורטים בנספח ב'1 לחוזה ההתקשרות – מפרט שירותים.
1.9. [bookmark: _Toc75863781]יובהר: רשאים להגיש הצעתם לפניה עו"ד עצמאיים וכן משרדי עו"ד. במידה שההצעה מוגשת ע"י משרד עורכי דין, יידרש מכל אחד מעורכי הדין המוצעים מטעם המשרד לעמוד בכל התנאים שלהלן; תהליך הבחירה, הניקוד וההתקשרות יערכו לגבי כל עורך דין בנפרד. יודגש כי המשרד רשאי לבחור בכלל עורכי הדין מטעם המשרד, בחלקם או כלל לא.

[bookmark: _Toc451095689][bookmark: _Ref464640690][bookmark: _Toc476649975][bookmark: _Toc516551344][bookmark: _Ref518546192][bookmark: _Toc521604035][bookmark: _Ref521941308][bookmark: _Ref524598885][bookmark: _Toc524610647][bookmark: _Toc67923644][bookmark: _Toc67928407][bookmark: _Ref68585711][bookmark: _Ref68585794][bookmark: _Toc75863782][bookmark: _Ref75932999][bookmark: _Toc83201405]לוח זמנים לעריכת הפניה
	פעילות
	תאריך

	פרסום הפניה
	03/01/2023

	המועד האחרון להגשת בקשה להבהרות
	[bookmark: מועד_אחרון_העברת_שאלות_הבהרה]עד ליום ה-30/01/2023 עד השעה 12:00

	המועד האחרון למענה לבקשות ההבהרה
	עד ליום ה-09/02/2023

	מועד תחילת הגשת הצעות 
	05/03/2023 החל מהשעה 12:00

	המועד האחרון להגשת הצעות
	[bookmark: מועד_אחרון_הגשת_הצעות]עד ליום 09/03/2023, בשעה 12:00

	תוקף ההצעה 
	30/06/2023



המשרד רשאי לשנות כל אחד מהמועדים המפורטים לעיל, ובכלל זה לדחות את המועד האחרון להגשת ההצעות, כל עוד לא חלף מועד זה. הודעה בדבר דחייה כאמור תתפרסם באתר מנהל הרכש ובאתר משרד המשפטים. 

[bookmark: _Toc516551345][bookmark: _Toc521604036][bookmark: _Toc524610648][bookmark: _Toc67923645][bookmark: _Toc67928408][bookmark: _Toc75863783][bookmark: _Toc83201406]תקופת ההתקשרות
1.10. [bookmark: _Ref535844621][bookmark: OLE_LINK4][bookmark: OLE_LINK3]תקופת ההתקשרות הראשונה בין המשרד לזוכה תהא שנים עשר חודשים. 
1.11. למזמין קיימת הזכות להאריך את תקופת ההתקשרות בתקופה או בתקופות נוספות עד לסך הכול ארבעים ושמונה חודשים כולל תקופת התקשרות הראשונה. 




[bookmark: _Toc453076373][bookmark: _Toc453076374][bookmark: _Toc453076375][bookmark: _Toc453076376][bookmark: _Toc453076377][bookmark: _Toc453076378][bookmark: _Toc453076379][bookmark: _Toc453076380][bookmark: _Toc453076381][bookmark: _Toc453076382][bookmark: _Toc453076383][bookmark: _Toc453076384][bookmark: _Toc453076385][bookmark: _Toc453076386][bookmark: _Toc453076387][bookmark: _Toc453076388][bookmark: _Toc453076404][bookmark: _Toc453076405][bookmark: _Toc453076406][bookmark: _Toc453076427][bookmark: _Toc453076428][bookmark: _Toc453076429][bookmark: _Toc453076430][bookmark: _Toc453076431][bookmark: _Toc453076432][bookmark: _Toc453076433][bookmark: _Toc453076434][bookmark: _Toc453076435][bookmark: _Toc453076436][bookmark: _Toc75863784][bookmark: _Toc83201407]תנאי סף
[bookmark: _Toc514933104][bookmark: _Toc514940362][bookmark: _Toc516551347][bookmark: _Ref332103617][bookmark: _Toc514933105][bookmark: _Toc514940363][bookmark: _Toc516551348]יודגש כי צירוף מידע זה על כל פרטיו ורכיביו מהווה תנאי סף, אי עמידה באחד מתנאי הסף, יגרום לפסילת ההצעה בהתאם להוראות כל דין. 
1.12. תנאי סף מנהליים
1.12.1. [bookmark: _Ref75933099][bookmark: _Ref321923070][bookmark: _Ref495319697][bookmark: _Ref463417254]המציע רשום במרשם המתנהל על פי דין ומהווה ישות משפטית אחת.
· על המציע לצרף תעודת ההתאגדות ואישור עו"ד/רו"ח לגבי זהות מורשה החתימה. לא ניתן להגיש הצעה על ידי שותפות שאינה רשומה נכון למועד האחרון להגשת ההצעות. שותף בשותפות לא רשומה יוכל להגיש הצעה כעצמאי בלבד.
· יש לצרף נספח א'5 חתום לעניין מורשה חתימה.
1.12.1.1. [bookmark: תנאי_סף_2][bookmark: _Ref330476171]ככל שהמציע, חברה או שותפות רשומה – המציע אינו בעל חובות אגרה שנתית ברשות התאגידים בשנים שקדמו לשנה שבה מוגשת ההצעה (2022) והוא אינו חברה מפרת חוק או בהתראה לפני רישום כחברה מפרת חוק.
· לצורך הוכחת סעיף זה יצרף המציע נסח חברה/שותפות עדכני המעיד כי החברה איננה חברה מפרה או בהתראה לפני רישום כחברה מפרת חוק, כמו כן היעדר חובות אגרה שנתית בשנים שקדמו למועד הגשת ההצעה. הנסח ניתן להפקה דרך אתר האינטרנט של רשות התאגידים בכתובת:	 www.justice.gov.il/mojheb/rasuthataagidim. 
· עוסק מורשה יצרף תעודת עוסק מורשה.
1.12.2. [bookmark: תנאי_סף_3][bookmark: _Ref438116826][bookmark: _Ref319423922][bookmark: _Ref451462802]המציע מחזיק בכל האישורים הנדרשים לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים התשל"ו-1976 (אכיפת ניהול חשבונות ותשלום חובות מס), לרבות: 
1.12.2.1. אישור פקיד מורשה, רואה חשבון או יועץ מס, המעיד שהמציע מנהל פנקסי חשבונות על פי פקודת מס הכנסה [נוסח חדש] וחוק מס ערך מוסף, תשל"ו-1975 או שהוא פטור מלנהלם ושהוא נוהג לדווח לפקיד שומה על הכנסותיו וכן מדווח למנהל מס ערך מוסף על עסקאות שמוטל עליהן מס לפי חוק מס ערך מוסף. 
· לצורך הוכחת תנאי סף זה יצרף המציע אישור תקף מרואה חשבון או פקיד שומה המעיד על ניהול פנקסי חשבונות ורשומות לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים, התשל"ו-1976 – נספח א'1.
1.12.3. [bookmark: _Ref343420212][bookmark: _Ref75933117][bookmark: _Ref451462809]תצהיר בדבר היעדר הרשעות בגין העסקת עובדים זרים ותשלום שכר מינימום (ותשלומים סוציאליים) ובדבר קיום חוקי העבודה לגבי העובדים שיועסקו על ידו במשך תקופת ההתקשרות, כנדרש על פי חוק עסקאות גופים ציבוריים, תשל"ו-1976 ובהתאם לנוסח המופיע בנספח א'6 לפנייה.
1.12.4. [bookmark: _Ref460232912][bookmark: _Ref460873138]המציע יצהיר בדבר עמידתו בהוראות סעיף 9 לחוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות.
· לצורך הוכחת תנאי סף זה יצרף המציע הצהרה בדבר עמידתו בהוראות סעיף 9 לחוק שוויון לאנשים עם מוגבלות בנוסח נספח א' 2 לפניה.
1.12.5. [bookmark: _Ref451975687]המציע יצהיר כי לא תיאם את הצעתו. 
· [bookmark: _Ref2160665]לצורך הוכחת תנאי סף זה יצרף המציע הצהרה בנוסח נספח א'3 – תצהיר בדבר אי תיאום הצעות 
1.13. [bookmark: _Ref457291973][bookmark: _Ref459546391]תנאי סף מקצועיים
רשאים להגיש הצעתם להליך עו"ד עצמאיים וכן משרדי עו"ד. במידה שההצעה מוגשת ע"י עו"ד עצמאי או משרד עורכי דין, נדרש כל אחד מעורכי הדין המוצעים, כולל עו"ד המוגשים מטעם המשרד, לעמוד בכל התנאים שלהלן:
1.13.1. [bookmark: _Ref83033799]המציע עורך דין מוסמך ורשאי לעסוק בעריכת דין. 
· לצורך הוכחת סעיף זה יצרף המציע אישור בר תוקף מלשכת עורכי הדין רישיון בתוקף לשנת 2022. 
1.13.2. [bookmark: _Ref83033803]המציע עורך דין בעל ניסיון מוכח של שנה לפחות כעו"ד (למעט תקופת התמחות) בתחום הפלילי או בתחום האזרחי (מעמד אישי, דין שרעי, נזיקין, חובות, ביטוח לאומי) שנצבר עד למועד הגשת ההצעות. 
שנה לצורך סעיף זה – 12 חודשים רצופים.
· [bookmark: _Ref319495147]לצורך הוכחת סעיף זה ימלא המציע את סעיף ‎11 לחוברת ההצעה.
[bookmark: _Toc83201408][bookmark: _Toc75863785]דרישות נוספות
1.14. [bookmark: _Ref75933555]המציע יצרף להצעתו את רשימת הפרטים בהצעתו של המציע, שהמציע מעוניין שיהיו חסויים במידה והוא יזכה בהתאם לסעיף ‎5 לנספח א' לפניה.
1.15. [bookmark: _Ref75933565]מסמכי הפניה, לרבות מסמכי התשובות ששלח המשרד לשאלות ההבהרה, ככל שהיו כאלה, כשהם חתומים.
1.16. [bookmark: _Ref101698591]המציע יתחייב לעשות שימוש בתוכנות מקוריות בלבד במסגרת אספקת השירותים נשוא הפניה. - נספח א'4 לפניה.
[bookmark: _Toc83201409]מציע שהוא בשליטת אישה
1.17. [bookmark: _Ref522458318][bookmark: _Ref179530231][bookmark: _Ref236564924][bookmark: _Ref459201794][bookmark: _Ref517780383]מציע שהוא "עסק בשליטת אישה" ומעוניין כי תינתן לו העדפה בשל עובדה זו יצרף להצעתו אישור ותצהיר. בסעיף זה, משמעות כל המונחים לרבות "אישור" ו"תצהיר" הוא כמשמעותם בסעיף 2 ב' לחוק חובת המכרזים, התשנ"ב-1992.
[bookmark: _Toc75863786][bookmark: _Toc83201410]אמות המידה
[bookmark: _Ref514865226]הבהרה: בדיקת איכות ההצעות תבוצע עבור כל עורך דין מוצע בנפרד.
1. בחינת ההצעות תיעשה על סמך בדיקת איכות ההצעות בלבד: 
18. [bookmark: _Ref514926929][bookmark: _Ref535851710][bookmark: משקל_איכות]איכות – 100% (100 נקודות)
1. הבחינה תעשה בשלושה שלבים: 
19. [bookmark: _Toc514933109][bookmark: _Toc514940367][bookmark: _Toc516551352]שלב א' – בדיקת  ההצעה ועמידת המציעים בתנאי הסף (המשרד יהיה רשאי, אך לא חייב, לפנות במהלך הבדיקה וההערכה אל המציעים כולם או חלקם בדרישה להשלמת מסמך או מידע כלשהם הדרוש לשם קבלת החלטה בפניה זה על פי הפרמטרים הקבועים בו בכדי להסיר אי בהירויות שעלולות להתעורר בבדיקת ההצעות או הדרושים לשם ניהול תקין והוגן של הפניה – הכל בכפוף להוראות חוק חובת המכרזים, והתקנות שהותקנו מכוחו ולהוראות התכ"מ. רק הצעות שיעמדו בתנאי הסף יעברו לשלב השני של בדיקת ההצעות.
19. [bookmark: _Ref514859104][bookmark: _Ref535851669][bookmark: _Ref514860239]שלב ב' – בחינת איכות ההצעה וניקוד אמות המידה.
19. [bookmark: _Toc450576760][bookmark: _Toc451095699][bookmark: _Toc476649980][bookmark: _Toc516551356][bookmark: _Toc521604041][bookmark: _Toc524610655]שלב ג' – דירוג ההצעות בהתאם לציון האיכות וקביעת זוכים ביחס לכל מחוז.
19. [bookmark: _Ref535996749]המזמין יבדוק ראשית את איכות ההצעות בפרמטרים 1-6 בטבלה שבסעיף ‎9.2.6 להלן. רק מציעים בעלי ניקוד מצטבר של 30 נקודות (מתוך 60) בפרמטרים אלו, יזומנו לראיון.
19. על אף האמור בסעיף ‎9.2.4 לעיל, המזמין יהיה רשאי, לפי שיקול דעתו הבלעדי, לזמן לראיון מציעים נוספים, אשר הניקוד המצטבר שלהם בשלבי האיכות הוא 35 נקודות ומעלה. 
19. [bookmark: _Ref535996590]להלן פירוט הקריטריונים שעל פיהם ינוקדו ההצעות האיכותיות:
	מס"ד
	פרמטר
	פירוט
	משקל

	1. 
	ניסיון עם אוכלוסיות מוחלשות
	ניסיון מוכח בעבודה מול אוכלוסיות מוחלשות. ניסיון זה עשוי להילמד במסגרת ניסיון מקצועי, פרקטיקה מעשית או התנדבות כמו למשל שירות מבחן, שירות לטובת הציבור וכדומה. על כל שנת ניסיון מלאה יינתן ניקוד של 5 נקודות. הניקוד המקסימלי שיינתן עבור פרמטר זה הוא עד 25 נקודות. יובהר כי "שנת ותק מלאה"-משמעותה שנה קלנדרית.
	25

	2. 
	ניסיון בליטיגציה
	ניסיון בליטיגציה (בבתי המשפט או בטריבונאלים מעין-שיפוטיים) בתחום הפלילי או בתחום הנזיקין לרבות בתחומים: דיני ירושה, תביעות ביטוחיות ועוד (ביטוח חיים, תביעות פנסיה). במסגרת פרמטר זה המציע ינוקד על ניסיון בליטיגציה כאמור. על כל שנת ניסיון מלאה יינתן ניקוד של 5 נקודות. הניקוד המקסימלי שיינתן למציע עבור פרמטר זה הוא 15 נקודות. יובהר כי "שנת ותק מלאה"-משמעותה שנה קלנדרית.
	15

	3. 
	רמה מקצועית
	עורך הדין המוצע – התרשמות מרמה מקצועית של מסמכים משפטיים - כתבי טענות בלבד (כתב תביעה, כתב הגנה, סיכומים). 
בפרמטר זה יוצגו 2 דוגמאות של כתבי טענות עליהם חתום עו"ד המוצע אשר הוגשו לבית המשפט יצורפו לחוברת ההצעה. יובהר כי במידה ויוצגו דוגמאות נוספות מעבר ל-2, ייבדקו רק 2 הדוגמאות הראשונות.
עבור כל כתב טענות יינתנו עד 10 נקודות בהתאם להתרשמות ועד למקסימום של 20 נקודות עבור 2 כתבי הטענות. 
אופן מתן הניקוד עבור כל כתב טענות:
1. סגנון כתיבה – 2 נק'
2. כללי ציטוט – 2 נק'
3. הצגת הטענות – 2 נק'
4. התרשמות כללית – 4 נק'
על כתבי הטענות שמוגשים להיות חתומים בחתימת המציע ובנוסף לכך חותמת בית משפט כי המסמכים הוגשו. 
	20

	סה"כ
	60

	מעבר לשלב הריאיון כאמור בסעיף ‎9.2.4:

	4. 
	ראיון
	לראיון יגיעו עו"ד המוצעים (יובהר כי במידה ויוצעו מספר עורכי דין לכל עו"ד יתבצע ראיון בנפרד) במסגרת הריאיון ייבדקו הנושאים הבאים:
1. ידע מקצועי של עו"ד – 14 נקודות
1. התרשמות מרלוונטיות הניסיון של עו"ד לשירות המבוקש – 8 נקודות
1. הבנת עו"ד את השירותים הנדרשים למשרד – 4 נקודות.
1. זמינות עו"ד – 4 נקודות
1. יכולתו של עו"ד להתמודד עם לקוחות בעלי מאפיינים דומים לאלו הקיימים במסגרת מכרז זה, רגישות אנושית ויכולת הכלה – 10
	40

	
	סה"כ
	
	100%



1.19.6. מובהר כי המזמין שומר לעצמו את הזכות לפסול על הסף מציע, אשר יתגלה כי כלל בהצעתו מידע שיקרי או מטעה.
1.20. [bookmark: _Toc514933112][bookmark: _Toc514940370][bookmark: _Toc516551355][bookmark: _Ref83201934][bookmark: _Ref464383425]שלב ג': דירוג ההצעות
20. הציון הכולל בפניה יחושב על ידי דרוג ציון האיכות בהתאם למשקולות שבסעיף ‎9.2.6 לפניה. 
20. [bookmark: _Ref534881480]עורכי הדין בכל מחוז ביחס לכל תחום (פלילי / אזרחי) בעלי ציון האיכות הסופי הגבוה ביותר יזכו בפניה בהתאם לכמויות המנויות בטבלה בסעיף ‎3.5.
20. יודגש כי אין המשרד מתחייב לבחור את ההצעה בעלת הניקוד הגבוה ביותר מבין כלל ההצעות שבהליך, וזאת בהתאם להוראות תקנה 21 לתקנות חובת המכרזים. 
[bookmark: _Toc67923650][bookmark: _Toc67928413][bookmark: _Toc75863787][bookmark: _Toc83201411]תנאי מתן השירותים על ידי ספק השירותים
1.21. השירותים יינתנו על ידי הספק הזוכה בהתאם לצורכי המזמין ולשביעות רצונו. הספק או מי מטעמו לא יהיו רשאים להעביר או להסב את זכויותיהם על פי הצעה זו כולן או חלקן לצד שלישי, אלא בהסכמה מראש ובכתב מהמשרד או מי מטעמו. ויודגש, הזוכה שהגיש הצעתו וזכה בפנייה מתחייב להעניק את השירותים בעצמו ובאופן אישי, ולא יהיה רשאי להעביר או להסב את זכויותיו על פי הצעה זו.
1.22. במידה ועורך דין אשר החל לתת שירות במסגרת תיק, יחדל מלהיות חלק מהמציע, רשאי המשרד, בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי, להתקשר ישירות עם עורך דין זה לצורך שמירת המשך רציפות הטיפול המשפטי באותו התיק או לבחון החלפתו באיש צוות אחר במציע אשר יוסכם על המשרד.  
1.23. הספק הזוכה יחל להעניק את השירותים מיד לאחר חתימת מורשי החתימה מטעם המזמין על הסכם ההתקשרות והנפקת הזמנת רכש חתומה ע"י מורשי החתימה מטעם המזמין.
[bookmark: _Ref524876662][bookmark: _Toc67923651][bookmark: _Toc67928414][bookmark: _Toc75863788][bookmark: _Toc83201412][bookmark: _Ref533345121][bookmark: _Toc516551357][bookmark: _Toc521604042][bookmark: _Toc524610656]מנגנון התמורה 
1.24. [bookmark: _Ref524956217][bookmark: _Ref457218001]בהתאם למתווה התוכנית, התמורה בגין הליווי והייצוג המשפטי תינתן בגין ההליך המשפטי שנתבקש (פלילי או אזרחי) בכתב המינוי. כך, ישנו תעריף אחד כולל עבור ייצוג בהליכים אזרחיים הנובעים מהרצח על כל היבטיהם (צו ירושה, קצבת שארים, תביעה אזרחית נגררת וכיו"ב). וכן, תעריף נפרד כולל עבור ליווי בהליך הפלילי. בנוסף, ישנו תעריף בגין ערעור או בר"ע לעליון.
1.25. התמורה שתשולם עבור ביצוע השירותים המשפטיים הינה כדלהלן:
1.25.1. עבור ליווי וייצוג בהליכים אזרחיים על כל היבטיהם: 
1.25.1.1. מיצוי כלל הזכויות במסגרת סיוע משפטי בהליכים קדם משפטיים (כגון פנייה לבנקים, חברות ביטוח, בנקים וגמל, סגירת חובות מול גופים שונים, צו ירושה וכיו"ב) עד 3,000 ₪ לפני מע"מ. 
1.25.1.2. בערכאה ראשונה 6,000 ₪, לפני מע"מ.
1.25.1.3. בערכאת ערעור 4,500 ₪, לפני מע"מ. 
1.25.1.4. בר"ע וערעור לביהמ"ש העליון (לרבות הגשת בג"צ) 8,500 ₪, לפני מע"מ.
1.25.2. עבור ליווי וייצוג בהליך הפלילי על כל היבטיו:
1.25.2.1. ליווי בשלבי החקירה 3,000 ₪, לפני מע"מ.
1.25.2.2. בערכאה ראשונה 7,000 ₪, לפני מע"מ.
1.25.2.3. בהליך הערעור 4,500 ₪, לפני מע"מ.
1.25.2.4. בר"ע וערעור לביהמ"ש העליון (לרבות הגשת בג"צ) 8,500 ₪, לפני מע"מ.
1.25.2.5. אופציונלי בהתאם לשיקול דעת המשרד: ליווי בוועדות שחרורים או ועדות פסיכיאטריות לאחר קבלת הכרעה בעניינו של נאשם.  – 1,500 ₪ לפני מע"מ. 

1.25.3. יובהר כי למעט תשלום התמורה הנקובה לעיל לא יהיה הזוכה זכאי לכל תשלום או הטבה בגין מתן השירותים לרבות הוצאות השכירות, הציוד, התפעול, תשלומים בגין הוצאות טלפונים, דואר, ביול, צילומים הדפסות וכיוצ"ב.
1.25.4. התמורה אינה כוללת מימונים נלווים, כגון חוות דעת, חקירות וכיו"ב, בהם נדרשת התקשרות עם מומחים חיצוניים במיקור חוץ. התקשרות כאמור תיעשה באמצעות מחוזות הסיוע המשפטי בהתאם לנוהל הנהלת הסיוע המשפטי.
1.25.5. על פי שיקול דעתו המוחלט והבלעדי, הנציג, באישור ממונה ארצית נפגעי עבירה בסיוע המשפטי, רשאי להוסיף תוספת שכר הטרחה בגין "עבודה מאומצת" או "עבודה מאומצת במיוחד" עד 100% - אישור כאמור לתוספת מאמץ יינתן בעד 30% מהתיקים ולשיקול דעתה הבלעדי של הממונה.

1.25.6. אבני דרך לתשלום:
1.25.6.1. התמורה תשולם לעורך הדין כנגד דרישת תשלום בטופס שייקבע על ידי האגף לסיוע משפטי מעת לעת,  בהתאם לאבני הדרך המפורטות להלן:  
I) לאחר ביצוע פעולה משפטית ראשונה והגשת דרישה לתשלום - ישולם סך השווה ל-40% מהתמורה. 
II) עם סיום ההליך המשפטי (עד שנה) - תשולם יתרת התמורה, בסך השווה ל- 60% מהתמורה. לחילופין, 
III) אם לאחר שנה, טרם הסתיים הטיפול בתיק - ישולם סך השווה ל-40% מהתמורה, כאשר יתרת התשלום, בסך של 20%, תועבר עם סיום ההליך המשפטי.
IV) התמורה תשולם בהתאם לקבוע בהוראת התכ"מ מס' 1.4.0.3 "מועדי תשלום".
1.26. החזר הוצאות נסיעה:
1.27. הספק ידווח אודות הפעולות שעשה בתיקים במסגרת דיווחים בכתב ובהתאם להנחיות המקצועיות של הנציגה.
1.28. החשבונות שיוגשו ע"י הספק, ישולמו ע"י המשרד רק לאחר אישור הנציג וחשבות המשרד.
1.29. התמורה תשולם בהתאם לקבוע בהוראת התכ"מ מס' 1.4.0.3 "מועדי תשלום".
1.30. ע"פ חוק עסקאות גופים ציבוריים (תיקון מס' 10) והוראת תכ"מ 1.4.0.2, חשבוניות יועברו לאישור ולתשלום, חתומות דיגיטלית באמצעות פורטל הספקים הממשלתי בלבד.
1.31. התמורה תוצמד בהתאם להוראת תכ"מ "כללי הצמדה בהתקשרויות", מס' 7.3.2
[bookmark: _Ref3222862][bookmark: _Toc67923652][bookmark: _Toc67928415][bookmark: _Toc75863789][bookmark: _Toc83201413]פרסום הפניה ומתן מענה לשאלות הבהרה
1.32. מסמכי הפניה יפורסמו באתר המשרד. על המציעים מוטלת האחריות לקרוא את מפרט הפניה על כל נספחיו, וכן להתעדכן מעת לעת אודות הפרסומים והעדכונים המתפרסמים באתר האינטרנט המשרדי כאמור, לפני הגשת ההצעה ולאחריה.
1.33. פניות ו/או בקשות הבהרה ו/או כל שאלה אחרת הנוגעת לפניה יש להעביר בדואר אלקטרוני, במסמך WORD בלבד (לא יתקבלו מסמכים סרוקים או בפורמט PDF), לאיש קשר אך ורק בדוא"ל שכתובתו michraz@justice.gov.il לא יאוחר מהמועד הנקוב בטבלה שבסעיף ‎4‎4 לעיל.
1.34. על השואל לציין בבירור לאיזה סעיף בפניה מתייחסת השאלה. השאלות יוגשו במסמך WORD בלבד בהתאם לטבלה שלהלן:
	מסמך
	נושא
	מספר סעיף במסמכי הפניה
	מספר עמוד
	שאלה

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	



1.35. יובהר, כי רק שאלות בכתב שנשלחו אל כתובת המייל לעיל יזכו למענה ורק תשובות בכתב יחייבו את המשרד. 
1.36. הפניות תכלולנה את פרטי הפונה, לרבות מספר טלפון וכתובת דוא"ל לצורך מתן מענה. 
1.37. התשובות יפורסמו באתר האינטרנט של  מנהל הרכש הממשלתי בכתובת שצוינה לעיל, בעילום שם, ללא ציון שם הפונה.
1.38. כל תשובה אשר לא קיבלה את ביטויה במסגרת מסמך התשובות אינה מחייבת את המשרד. באחריות המציעים לוודא קבלת סיכום התשובות.
1.39. התשובות שתתפרסמנה תהוונה חלק בלתי נפרד ממסמכי הפניה.
1.40. מובהר כי בכל מקרה של פגם או חסר בפניה או מסמכיו, חובה על המציע ליתן למשרד הודעה בכתב בדבר האמור מיד עם גילויה על ידו ועל פי המפורט לעיל, שאם לא כן יהא מושתק מלטעון כל טענה בהקשר זה.
1.41. ועדת המכרזים רשאית לא להתייחס לפנייה מסוימת, בהתאם לשיקול דעתה הבלעדי.
1.42. כל תשובה של המשרד או מי שהוסמך לצורך כך, שלא תינתן בכתב, לא תיצור בסיס לטענת השתק או מניעות. 


[bookmark: _Ref128300338][bookmark: _Toc178406945][bookmark: _Toc208123186][bookmark: _Toc218923259][bookmark: _Toc243641351][bookmark: _Toc451095701][bookmark: _Toc476649982][bookmark: _Toc516551358][bookmark: _Toc521604043][bookmark: _Toc524610657][bookmark: _Toc67923653][bookmark: _Toc67928416][bookmark: _Toc75863790][bookmark: _Toc83201414]אופן הגשת ההצעות
1.1. [bookmark: _Ref438123081][bookmark: _Toc451095703][bookmark: _Toc75863791][bookmark: _Toc83201415][bookmark: _Toc476649983][bookmark: _Ref516159557][bookmark: _Toc516551359][bookmark: _Toc521604044][bookmark: _Toc524610658][bookmark: _Toc67923654][bookmark: _Toc67928417]הגשת ההצעות למכרז תבוצע באופן מקוון, באמצעות מערכת הגשת ההצעות.
1.2. קישור למערכת הגשת ההצעות לצורך הגשת הצעות במכרז יפורסם בעמוד פרסום המכרז באתר מינהל הרכש הממשלתי. מציע המעוניין להגיש את הצעתו במכרז נדרש ללחוץ על הקישור "להגשת הצעה" בעמוד פרסום המכרז, אשר יעביר אותו למערכת הגשת ההצעות.
1.3. לצורך הגשת הצעתו יידרש המציע להזדהות באמצעות מערכת ההזדהות הממשלתית ולבצע רישום מוקדם למערכת הגשת ההצעות.
1.4. לאחר ביצוע ההזדהות יש לוודא כי מופיע במערכת להגשת ההצעות שם ומספר המכרז אליו אתם מעוניינים לבצע הגשה.
1.5. במסגרת הגשת ההצעה על המציע לפעול בהתאם להנחיות שיופיעו במערכת הגשת ההצעות, למלא את כלל השדות שנדרש באופן ברור ובהתאם להנחיות המערכת, ולעלות למערכת את הקבצים הנדרשים בהתאם להוראות המכרז. 
1.6. לאחר השלמת הגשת ההצעה במערכת יופיע במסך ההגשה מספר אסמכתא. ככל שלא התקבל מספר אסמכתא ההצעה לא הוגשה.
1.7. לא ניתן יהיה להגיש הצעות במערכת לאחר המועד האחרון להגשת הצעות.
1.8. באפשרות המציע לבצע הגשה אחת בלבד! לאחר השלמת הגשת הצעה לא תתאפשר הגשה נוספת או עדכון הצעה.
1.9. ככל שתהיה תקלה טכנית ממושכת, אשר תמנע הגשות הצעות במכרז, יוכל המזמין בהודעה שתפורסם באתר האינטרנט לקבוע דרך הגשה אחרת במכרז. 
1.10. תנאים נוספים לשימוש במערכת הגשת ההצעות:
1.10.1. המשקל המרבי לקובץ בהצעה הינו 10 MB ומקסימום 50 MB לכלל הקבצים באותה הצעה. על המציע לבדוק את משקל הקבצים הנשלחים על ידו ולוודא כי הצעתו עומדת במגבלות. 
1.10.2. ניתן להעלות למערכת  קבצים מסוג PDF/WORD/EXCEL/SIGNED
1.10.3. סיוע טכני: בסוגיות טכניות ובעזרה בתפעול המערכת ניתן לפנות למוקד התמיכה בימים א'-ה' בין השעות 8:00-17:00 באמצעות קישור זה: https://merkava.mrp.gov.il/ccc/index.html. יש לציין בפניה את שם המכרז, המועד האחרון להגשת ההצעות ובמידת הצורך לצרף צילומי מסך. זמן ההמתנה מרגע משלוח הפניה ועד לחזרת נציג שירות לא יעלה על 4 שעות בטווח שעות פעילות המוקד. במקרים חריגים בלבד ייתכן וזמן ההמתנה יחרוג מ-4 שעות. מוקד התמיכה אינו מתחייב לספק מענה לפניות אשר יתקבלו בזמן קצר מ-4 שעות מהמועד האחרון להגשת הצעות.
1.10.4. בחלוף 20 דקות ללא ביצוע פעולה, המערכת תתנתק וכל פעולה שבוצעה בה ולא נשמרה כטיוטה, לא תשמר. במקרה המתואר תידרש כניסה מחודשת למערכת.
1.10.5. להנחיות וחומרי הדרכה על אופן הגשת ההצעות בתיבת המכרזים הדיגיטלית ניתן להיכנס לקישור הבא:  https://portal.gpa.gov.il/supplier/tender.
1.11. על מציע במכרז האחריות הבלעדית להגיש את ההצעה לפני המועד האחרון להגשת הצעות. על המציע להביא בחשבון כי בסמוך למועד האחרון להגשת הצעות ייתכן עומס על מערכת ההגשה או תקלות טכניות אחרות אשר ימנעו מהמציע להגיש את הצעתו. על המציע להיערך לכך, ולהגיש את הצעתו מבעוד מועד. למציע לא תהיה כל טענה למזמין באשר לתקלה שהתגלתה במערכת הגשת ההצעות סמוך למועד האחרון להגשת הצעות, גם אם כתוצאה מכך הוא לא הצליח להגיש את הצעתו. 
תוקף ההצעות 
1.43. [bookmark: _Ref236624436][bookmark: _Toc179603262]ההצעות יעמדו בתוקף כאמור בסעיף ‎4 לעיל. המציע יאריך את תוקף ההצעה לקיום תנאי הפניה בהתאם, לבקשת המזמינה, עד לקבלת החלטה סופית בפניה זה. 
1.44. [bookmark: _Ref235508201]לגבי כל שינוי, תוספת או הסתייגות שייעשו על ידי המציע ביחס למסמכי הפניה, בין בגוף המסמכים בין במסמך לוואי ובין בדרך אחרת, תהיה ועדת המכרזים רשאית, בהתאם לשיקול דעתה המוחלט בנדון, לפעול באחת או יותר מהדרכים הבאות: לפסול או לדחות את הצעתו של המציע, לראות את הצעת המציע כאילו לא נעשו בה השינויים כלל, לדרוש הבהרות מן המציע בעניין השינוי שנעשה. 
[bookmark: _Toc67923656][bookmark: _Toc67928419][bookmark: _Toc75863792][bookmark: _Toc83201416][bookmark: _Ref159211343][bookmark: _Toc159314790][bookmark: _Ref230341882][bookmark: _Toc451095707][bookmark: _Toc476649985][bookmark: _Toc516551361][bookmark: _Toc521604046][bookmark: _Toc524610660]שמירת סודיות והיעדר ניגוד עניינים 
1.45. המציע ועובדיו ומי מטעמו יתחייבו לשמור בסוד, לא להעביר, להודיע, למסור, להביא לידיעת כל אדם, כל ידיעה שתגיע אליהם אגב או בקשר עם ביצוע ההסכם או בתוקף או במהלך או אגב ביצועו, תוך תקופת ביצועו, לפני תחילתו או לאחר מכן, בין במישרין ובין בעקיפין ולא יגלה כל נתון ו/או מידע כאמור לכל צד שלישי שהוא, לרבות שימוש בכל האמצעים הנדרשים על מנת לשמור על אבטחת מידע ברמה גבוהה.
1.46. הזוכה לא יעשה כל שימוש שאינו חלק מביצוע של הסכם התקשרות זה בנתון ו/או מידע אליו הוא נחשף במהלך ביצוע של הסכם התקשרות זה והכול כאמור בנספח ההתחייבות לשמירת סודיות ואבטחת מידע.
1.47. נותן השירותים מטעם הזוכה ישמור בסודיות כל נתון ו/או מידע שהגיעו אליו במסגרת ביצועו של הסכם התקשרות זה גם ממעסיקו (להלן הזוכה) או מעמיתיו לעבודה, אלא אם התקבל אישור בכתב מהמזמין למסירת הנתון ו/או המידע.
1.48. בסיום ההסכם עם המציע, מתחייב המציע להחזיר ליחידה או למי שהמשרד יורה לו את כל המסמכים והפרטים או כל חומר אחר שהובא לידיו ו/או שאסף במסגרת ביצוע ההסכם.
1.49. כל עובד או מי מטעמו של המציע יחתום טרם תחילת עבודתו במסגרת התקשרות זו על הצהרת סודיות והעדר ניגוד עניינים לפי נוסח נספח ב'6 – התחייבות לסודיות והעדר ניגוד עניינים. לא תחל העסקתו של עובד ו/או מי מטעם הזוכה אשר יסרב או ימנע מלחתום על הצהרת סודיות.
1.50. מפר הוראה זו יהא צפוי לתביעה משפטית וכן ייקנס על-ידי המשרד בנוסף המזמינה תהא רשאית לתבוע את מפר הוראה זו על כל נזק ובכל סכום שתראה לה כנכון. כמו כן, מהווה הפרת הוראה זו עבירה פלילית על פי סעיף 118 לחוק העונשין, התשל"ז-1977.
1.51. המציע יפרט בהצעה את כל הקשרים המקצועיים, העסקיים והאישיים עם גורמים אחרים העלולים ליצור ניגוד אינטרסים עם מתן שירותיו ליחידה בהתאם להצעה זו (לעניין זה יש לפרט גם קשרים של בני משפחה או תאגידים הקשורים למציע וכן כל קשר שהוא עם מי מעובדי הסיוע המשפטי) תחת סעיף ‎4 לנספח א'. ועדת המכרזים שומרת לעצמה את הזכות לפסול הצעות שיש בהן לדעתה חשש למצב של ניגוד עניינים במתן השירות נשוא הפניה.
1.52. יודגש כי על מציע זוכה תוטל האחריות לפעול בהתאם לחוק הגנת הפרטיות, תשמ"א 1981 והתקנות על פיו, בכל האמור במאגרי המידע אליהם יהיה קשור, ואלו שייווצרו זמנית מתוקף התקשרות זאת, בעת ביצוע הבדיקות אצלו. כל זאת על פי הנחיות אחראי אבטחת מידע ביחידה.
1.53. המציע מתחייב שלא לתת לעובדיו היתרי גישה למאגרי המידע אם הם אינם מורשים, נדרשים, ו/או מחויבים מתוקף עבודתם במסגרת התקשרות זאת.
[bookmark: _Toc67923657][bookmark: _Toc67928420][bookmark: _Toc75863793][bookmark: _Toc83201417]סיווג ביטחוני
1.54. משרד המשפטים הינו גוף ממשלתי הכפוף להנחיות ביטחון שונות. פעילות המבוצעת במשרד או עבורו מחייבת עמידה בדרישות סיווג ביטחוני ולעיתים נדרשים אישורי ביטחון נוספים טרם ביצועה והתנהלות על-פי הוראות קצין הביטחון. 
1.55. בדיקת סיווג ביטחוני תבוצע על ידי המשרד למי מטעם הזוכה שיהיה מעורב במימוש התחייבויותיו על-פי מסמכי הפניה והצעתו הזוכה.
1.56. זוכה נדרש למסור את פרטי כל המעורבים מטעמו במימוש התחייבויותיו על-פי מסמכי הפניה והצעתו הזוכה בציון תפקידם.
1.57. ככלל רמת הסיווג הביטחוני בה נדרש לעמוד מי מטעם הזוכה כאמור, היא רמה 5. ברמת זו, הסיווג ייעשה באמצעות המשרד וללא חיוב כספי של הזוכה. 
1.58. עם זאת, ייתכן ובמקרים מיוחדים תידרש רמת סיווג גבוהה יותר ועל המציע להיערך בהתאם. ככל והמשרד יידרש לנותן שירות בעל רמת סיווג גבוהה מרמה 5 ונותן השירות מטעם הזוכה יידרש לעבור תהליך סיווג למטרה זו, תהליך הסיווג יבוצע על ידי המשרד.
1.59. למען הסר ספק, קביעת רמת הסיווג הנדרשת תקבע ע"י אגף הביטחון במשרד המשפטים.
1.60. מי מטעם הזוכה שלא יעמוד בדרישות הסיווג והביטחון של המשרד או יסרב להוראות קצין הביטחון, לא יורשה לפעול במימוש התחייבויות הזוכה על-פי מסמכי הפניה והצעתו הזוכה. בנוסף, המשרד שומר לעצמו את הזכות שלא לאפשר למי מטעם הזוכה מעורבות כאמור וזאת על פי שיקול דעתו הבלעדי והמוחלט. אין בהחלטה שלא להרשות פעילות כאמור מכל סיבה שהיא בכדי לשחרר את הזוכה ממילוי כל התחייבויותיו בפניה ובכללן השמת גורם אחר במקום הגורם שנפסל וזאת בפרק זמן סביר.
[bookmark: _Toc67923658][bookmark: _Toc67928421][bookmark: _Toc75863794][bookmark: _Toc83201418]אבטחת מידע
1.61. [bookmark: _Toc66007904]אופי פעילות משרד המשפטים מחייב דגש מיוחד בנושא אבטחת המידע.
1.62. [bookmark: _Toc66007905]חל איסור מוחלט על הזוכה לאסוף מידע בדרכים בלתי חוקיות או לעשות שימוש במאגר מידע בלתי חוקיים בהתאם לאמור בחוק הגנת הפרטיות התשמ"א-1981 ובהתאם לכל דין.
1.63. [bookmark: _Toc66007906]לצורך בקרה על יישום דרישות אבטחת המידע, על הזוכה לקבל את אישור אגף החירום, ביטחון מידע והסייבר במשרד המשפטים בטרם תחילת אספקת השירות נשוא פניה.
1.64. [bookmark: _Toc66007907]עמידת הזוכה בכל הדרישות וההנחיות לשביעות רצון תאפשר את תחילת ביצוע הפעילות בפניה. כל עיכוב שנוצר כתוצאה מאי מוכנות הזוכה או אי עמידה בדרישות וההנחיות, המשרד ישקול את המשך ההתקשרות עם הזוכה וכן כל תרופה העומדת למשרד עפ"י כל דין ועפ"י הפניה.
1.65. [bookmark: _Toc66007908]על הזוכה חל איסור להעביר מידע שיתקבל במסגרת ההתקשרות ומתן השירות נשוא פניה זה, או כל מידע אחר השייך למשרד לצד ג' כלשהו. על הזוכה חל איסור מוחלט לעשות כל שימוש במידע שאליו נחשף אגב ביצוע השירות נשוא פניה זה, לכל מטרה אחרת שאינה קשורה באופן ישיר לביצוע התחייבויותיו בהתאם לאמור במסמכי פניה זה. הזוכה יפעל בהקשר זה בהתאם להנחיות המשרד המצורפות לחוזה ההתקשרות ויתעדכנו מעת לעת.
1.66. [bookmark: _Toc66007909]הזוכה יתחייב לדאוג לאבטחת כל החומר שיגיע אליו במהלך ביצוע השירות ובסיום ביצוע השירות נשוא פניה זה,  ולהציג למשרד, על פי דרישתו או דרישת מי מטעמו של המשרד, את אמצעי אבטחת החומר.
1.67. [bookmark: _Toc66007910]הזוכה יתחייב לעבוד במערכות המשרד (הן ממוחשבות והן שאינן ממוחשבות) ע"פ נהלי המשרד.
1.68. [bookmark: _Toc66007911]הזוכה יתחייב למנוע גישה לגורמים בלתי מורשים למערכות המחשוב (בין אם של המשרד, בין אם של הזוכה או של כל גורם אחר), בהן נשמר מידע הקשור למתן השירותים על פי פניה זה.
1.69. [bookmark: _Toc66007912]חל איסור על הוצאת כל מידע (בכל צורה) ו/או רכיב (בין שאוגר מידע ובין שאינו אוגר מידע) ללא אישור בכתב של הגורם המוסמך במשרד.
1.70. [bookmark: _Toc66007913]הזוכה נדרש לדווח באופן מידי למשרד במקרה של תקלת אבטחת המידע מכל סוג לרבות, דליפת מידע או שימוש חורג מההרשאה שניתנה לזוכה. במקרה של תקלת אבטחת מידע, על הזוכה לפעול למניעת דליפת המידע וכל נזק כתוצאה מהתקלה.
1.71. [bookmark: _Toc66007914]המשרד רשאי, בכל עת, לבקר את המחשבים ו/או מערכות המידע של הזוכה בהן נמצא מידע שהתקבל מהמשרד או נוצר במהלך ההתקשרות. על הזוכה להעמיד לרשותו ולעיונו של המשרד ו/או נציג מטעמו את כל החומר והמידע שידרשו ע"י המשרד ו/או נציגו, עפ"י שיקול דעתו הבלעדי של המשרד ו/או נציגו.
1.72. [bookmark: _Toc66007915]פיקוח מטעם המשרד לא ישחרר את הזוכה מהתחייבויותיו ואחריותו כלפי המשרד למילוי ההנחיות וההוראות בנושא אבטחת המידע בהתאם לתנאי פניה זה.
1.73. [bookmark: _Toc66007916]בתום ההתקשרות יחזיר הזוכה למשרד כל מידע מכל סוג שהוא שהצטבר בידיו או נוצר, אם הצטבר, במהלך מתן השירות נשוא פניה זה.
[bookmark: _Toc67923659][bookmark: _Toc67928422][bookmark: _Toc75863795][bookmark: _Toc83201419]שרשרת האספקה
1.74. בהתאם למתודולוגית מערך הסייבר הלאומי בנושא שרשרת האספקה, הזוכה נדרש להציג דו"ח ממערכת יוב"ל לפיו הוא עומד בדרגה C לקטגוריית "דרישות רוחביות". לצורך הפקת הדו"ח יש להיכנס לאתר: https://grc.cyber.gov.il/scripts/manage/login.aspx  (גרסה 1.1 של שאלון הספקים לחיזוק שרשרת האספקה של מערך הסייבר הלאומי) ולהפיק דו"ח אותו נדרש לצרף להצעה.
1.75. במידה וישנן תקלות ניתן לפנות לטלפון 119 (ה-CERT הלאומי) לקבלת סיוע בהפקת הדו"ח.
[bookmark: _Ref153249096][bookmark: _Toc153880156][bookmark: _Toc159314789][bookmark: _Ref236624324][bookmark: _Toc451095708][bookmark: _Toc476649986][bookmark: _Toc516551362][bookmark: _Toc521604047][bookmark: _Toc524610661][bookmark: _Toc67923660][bookmark: _Toc67928423][bookmark: _Toc75863796][bookmark: _Toc83201420]עיון בהצעת הזוכה
1.76. בהתאם לתקנה 21(ה) לתקנות חובת המכרזים, התשנ"ג-1993, עומדת למציעים הזכות לעיין בהצעה הזוכה.
1.77. [bookmark: _Ref191605423]במידה ולמציע פרטים בהצעה שהוא מבקש שיהיו חסויים בפני הצגה למציעים אחרים מטעמי סוד מקצועי או מסחרי יפרט המציע בנספח א' במפורש אלו פרטים בהצעתו הוא מבקש שיהיו חסויים. מציע שלא יציין פרטים שכאלה, ייראה כמי שהסכים לחשיפת הצעתו כולה. ההחלטה הסופית על חיסיון סעיפים תהה של המשרד בלבד. בהגשת הצעתו מסכים ומאשר המציע מראש כי אין ולא יהיו לו כל טענות, דרישות ו/או תביעות כנגד המשרד בגין כל החלטה בנדון.
1.78. סימון חלקים בהצעה כסודיים מהווה הודאה בכך שחלקים אלה בהצעה סודיים גם בהצעותיהם של המציעים האחרים, ומכאן שהמציע מוותר מראש על זכות העיון בחלקים אלה של הצעות המציעים האחרים.
1.79. עיון במסמכי הפניה יעשה בהתאם לחוק חובת המכרזים ותקנותיו, ולאחר תאום מראש עם מזכירת הוועדה.
[bookmark: _Toc516551363][bookmark: _Toc521604048][bookmark: _Toc524610662][bookmark: _Toc67923661][bookmark: _Toc67928424][bookmark: _Toc75863797][bookmark: _Toc83201421][bookmark: _Ref162258194]התחייבויות המציע הזוכה
1.80. חוזה התקשרות:
1.80.1. מציע שנבחר כזוכה ואשר יוזמן על ידי המשרד להתקשר עמו, יחתום בחתימה מלאה על ההסכם המצורף כנספח ב' – הסכם התקשרות (להלן – "חוזה ההתקשרות") לפניה זו. ההסכם ייחתם על ידי הזוכה בתוך 14 ימים מיום שנשלח אליו החוזה הסופי על ידי המשרד בצירוף כל הנספחים להסכם החתומים ומתאים כנדרש.	
1.80.2. לא העביר הזוכה את ההסכם למשרד כשהוא חתום כאמור לעיל, יהא המשרד רשאי (אך לא חייב) לבטל את זכייתו ולהתקשר עם מציע אחר והכל על פי שיקול דעתו הבלעדי של המשרד.
1.80.3. מובהר בזאת כי אין בהודעת המשרד למציע, שהצעתו נתקבלה כהצעה הזוכה, כדי ליתן תוקף להתקשרות בין הצדדים וכי ההתקשרות תיכנס לתוקף רק עם חתימת ההסכם על ידי כל הצדדים, ובנוסף מילוי כל ההתחייבויות החלות על הזוכה לרבות צירוף כל האישורים והמסמכים הנדרשים לצורך ההתקשרות והנפקת הזמנת עבודה חתומה ע"י מורשי החתימה מטעם המזמינה. 
1.81. ביטוח
1.81.1. ראו סעיף ‎15 להסכם ההתקשרות.
1.82. הצהרה בדבר ניגוד עניינים
1.82.1. הספק הזוכה ימציא למשרד תצהיר עדכני בנוסח המופיע נספח ב'6 – התחייבות לסודיות והעדר ניגוד עניינים בעת החתימה על הסכם ההתקשרות.
1.83. פורטל הספקים הממשלתי
1.83.1. הזוכה יידרש, בכפוף לשיקול דעתו של המשרד, להגיש דיווחים וחשבונות הנדרשים לצורך תשלום עבור עבודתו, במסגרת פורטל הספקים הממשלתי, בשים לב להוראות התכ"מ והנחיות החשב הכללי הרלוונטיות. 
1.83.2. [bookmark: _Toc516551364][bookmark: _Toc516551365]יודגש כי הזוכה יישא בכלל העלויות הכרוכות בהתחברות לפורטל הספקים הממשלתי.
[bookmark: _Ref233711035][bookmark: _Toc451095710][bookmark: _Toc476649988][bookmark: _Toc516551367][bookmark: _Toc521604050][bookmark: _Toc524610664][bookmark: _Toc67923662][bookmark: _Toc67928425][bookmark: _Toc75863798][bookmark: _Toc83201422]פיקוח ובקרה מטעם המזמין
1.84. [bookmark: _Toc451095711][bookmark: _Toc476649989][bookmark: _Toc516551369][bookmark: _Toc521604052][bookmark: _Toc524610666]המציע מתחייב לאפשר לאחראי מטעם המזמין או מי מטעמו של המזמין לבקר פעולותיו, לפקח על ביצוע כלל השירותים הנדרשים בפניה זה ועל הוראות ההסכם שייחתם.
[bookmark: _Toc75863799][bookmark: _Toc83201423][bookmark: _Toc515808377][bookmark: _Toc516551368][bookmark: _Toc521604051][bookmark: _Toc524610665][bookmark: _Toc533320570][bookmark: _Toc67923663][bookmark: _Toc67928426] בחירת כשירים 
1.85. המזמין רשאי לקבוע כי המציע שהצעתו דורגה ראשונה מעבר למציעים הזוכים יוגדר כ"כשיר שני" ובהתאם ייבחר "כשיר שלישי".
1.86. במידה ויחליט המזמין להפסיק את ההתקשרות עם אחד הזוכים בפניה, רשאי המזמין, על פי שיקול דעתו הבלעדי, להתקשר עם ה"כשיר השני" או "הכשיר השלישי". 
1.87. יובהר כי המשרד שומר לעצמו את הזכות לפנות לכשירים שלא על פי רשימה אלא על פי שיקולי התמחות רלוונטיים למקרה ספציפי, שיקולים מקצועיים, מיקום גאוגרפי וכיוצא בזה.
1.88. במידה ויתקשר המזמין עם "הכשיר השני" (והשלישי בהתאמה) לפי האמור לעיל, יחולו על התקשרות זו כל הכללים לפי פניה זה, לרבות תקופת הניסיון. במידה והמזמין יתקשר עם  "הכשיר השני" או "הכשיר השלישי"  במועד בו הצעתו תקפה בהתאם לתוקף ההצעות המפורט בסעיף ‎‎14 לעיל, הכשיר השני או הכשיר השלישי יהיה מחויב להתקשר עם המזמין. במקרה שהסתיים תוקף תקפות ההצעות תותנה ההתקשרות עם "הכשיר השני" או "הכשיר השלישי" בהסכמתו.
[bookmark: _Toc75863800][bookmark: _Toc83201424][bookmark: _Toc67923664][bookmark: _Toc67928427]זכויות המשרד 
1.89. המשרד שומר לעצמו את הזכות לבחור את ההצעה המעניקה לו את מירב היתרונות על פי אמות המידה שנקבעו במסמכי הפניה אבל אינו מתחייב לבחור בכל הצעה שהיא ורשאי יהיה להחליט שלא להתקשר כלל, מטעמים תקציביים או אחרים. 
1.90. המשרד רשאי להרחיב או לצמצם את היקף הפניה או לבטלו מסיבות ארגוניות, תקציביות או אחרות, וזאת גם לאחר שיוכרז הזוכה בפניה, ללא צורך בנימוק החלטתו, ללא הודעה מוקדמת וללא כל פיצוי. במקרה זה תימסר הודעה מתאימה למציעים.
1.91. המשרד רשאי לפי שיקול דעתו, לא להתחשב כלל בהצעה שהיא בלתי סבירה מבחינת איכות או שאין בה התייחסות מפורטת לסעיף מסעיפי הפניה שלדעת המשרד מונעת הערכת ההצעה כראוי.
1.92. למשרד נשמרת הזכות לפנות במהלך הבדיקה אל המציע כדי לקבל הבהרות או כדי להסיר אי בהירויות, בכפוף לחוק חובת המכרזים, התשנ"ג-1993, והתקנות שהותקנו מכוחו, וכן לבקש השלמות של מסמכים או פרטים שלדעת ועדת המכרזים אין בהשלמתם כדי לפגוע בעקרון השוויון ו/או לבקר במתקני המציע ו/או לזמן לראיון נוסף מי מהמציעים, שימצא לנכון על פי שיקול דעתה הבלעדי.
1.93. יובהר כי במקרה ויתוקן חוק הסיוע המשפטי השירות  נשוא מכרז זה יינתן בהתאם לחוק האמור, והמשרד יכול ויבטל  מכרז זה.


[bookmark: _Toc451095713]
[bookmark: _Toc476649990][bookmark: _Toc524610668][bookmark: _Toc66007924][bookmark: _Toc67923665][bookmark: _Toc75863801][bookmark: _Toc83201425]נספחים
[bookmark: נספח_חוברת_ההצעה_בסיס][bookmark: נספח_חוברת_ההצעה][bookmark: _Toc476649991][bookmark: _Toc521604053][bookmark: _Toc524610669][bookmark: _Toc83201426][bookmark: _Toc451095714][bookmark: _Toc450576764][bookmark: נספח_חוברת_ההצעה_כותרת]נספח א' – חוברת ההצעה
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	שם מלא של המציע, 
כפי שהוא מופיע ברשם רשמי
	

	
	

	חתימת המציע
	

	
	





טופס הגשת הצעה
לכבוד
משרד המשפטים
מדינת ישראל
הנדון : הצעה להליך פומבי מס' 222-22 - לאיתור עורכי דין לסיוע וייצוג משפטי למשפחות נפגעי עבירות המתה סנ"ה, פעולות איבה ומשפחות שכולות (בהתאם להחלטת ממשלה 936 והחלטת ממשלה 2777
1. אני החתום מטה מציע בזה את שירותי לביצוע העבודה שבנדון, בהתאם לתנאי הפניה.
2. הנני מגיש הצעתי בתחומים ובמחוזות הבאים: [ניתן לסמן גם פלילי וגם אזרחי בהתאם לעמידת המציע בתנאי הסף כמו כן ניתן לסמן מספר מחוזות].
	מחוז
	פלילי [יש לסמן V]
	אזרחי [יש לסמן V]

	באר שבע
	
	

	ירושלים
	
	

	תל אביב
	
	

	חיפה
	
	

	צפון
	
	

	מרכז
	
	



3. הנני מצהיר ומאשר שקראתי והבנתי את כל התנאים המפורטים והנדרשים במסמכי הפניה הנ"ל על כל נספחיו, ומתחייב בזה למלא אחר כל התנאים והדרישות לשביעות רצונכם המלאה. 	
4. [bookmark: _Ref516160368]העדר ניגוד עניינים: המציע יפרט את כל הקשרים המקצועיים, העסקיים והאישיים עם גורמים אחרים העלולים ליצור ניגוד אינטרסים עם מתן שירותים ליחידה בהתאם להצעה זו (לעניין זה יש לפרט גם קשרים של בני משפחה או תאגידים וכן לפרט כל קשר שהוא עם מי מעובדי הסיוע המשפטי):
1. _______________________________________________________________
2. _______________________________________________________________
3. _______________________________________________________________
4. _______________________________________________________________
5. _______________________________________________________________
6. _______________________________________________________________
5. אני מצהיר בזאת כי אין לי או לבן משפחתי או לתאגידים הקשורים עמי כל ניגוד עניינים עם גורמים אחרים העלולים ליצור ניגוד אינטרסים עם מתן שירותי ליחידה בהתאם להצעה זו, במידה ויתגלה חשש לניגוד עניינים כאמור, אודיע על כך בהקדם האפשרי לאחראי מטעם המזמינה.
6. [bookmark: _Ref233690289]להלן העמודים בהצעתי העלולים לחשוף סוד מסחרי או סוד מקצועי. וכן הנימוק למניעת החשיפה: 
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________.
סעיפים הנוגעים לעלויות ולהוכחת עמידה בדרישות הסף, אינם חסויים. הכל בכפוף לאמור בסעיף ‎19 לפניה. בכל מקרה ידוע לי כי הסמכות להחליט אם מסמך כלשהו חסוי או לא, היא של ועדת המכרזים של המזמינה אשר תפעל בעניין זה על פי  שיקול דעתה הבלעדי והמוחלט.
7. אני מצהיר בזאת כי ידוע לי שכל המסמכים המצורפים להצעתנו זו וחתומים על ידי מהווים חלק בלתי נפרד מההסכם, באם נזכה בפניה, ויש לראותם כמשלימים אותו; ואולם, בכל מקרה של ניגוד בין תנאי כלשהו המופיע במסמכים האמורים, המצורפים להצעה זו, ובין תנאי כלשהו המופיע בהסכם, תהיה עדיפות לתנאי המופיע בהסכם.
[bookmark: _Ref179606549]



8. פרטים על המציע (ככל שמדובר במציע שאינו תאגיד, חלק מהפרטים אינם רלוונטיים):
	8.1 שם המציע:
	

	8.2 המס' המזהה (מספר חברה, ת.ז.):
	

	8.3 סוג התארגנות (חברה, שותפות, שותפות לא רשומה, עצמאי, מלכ"ר):
	

	8.4 תאריך התארגנות:
	

	8.5 שמות הבעלים (במקרה של חברה, שותפות):
	

	8.6 שמות המוסמכים לחתום ולהתחייב בשם המציע ומספרי ת.ז. שלהם:
	

	8.7 שם המנהל הכללי:
	

	8.8 מען המציע (כולל מיקוד):
	

	8.9 שם איש הקשר לפניה זה:
	

	8.10 טלפונים:
	

	8.11 פקסימיליה:
	

	8.12 מס' טלפון נייד:
	

	8.13 אי-מייל:
	


[bookmark: _Ref312313240][bookmark: _Ref332106477]חתימת המציע:
	__________________
	__________________
	__________________

	תאריך
	שם החותם
	חתימה


אישור עורך דין
הנני מאשר כי בדקתי את פרטי המציע, והינם נכונים. 
	__________________
	__________________
	__________________

	תאריך
	שם עו"ד
	חתימת עו"ד




9. 
10. הוכחת העמידה בדרישות הסף 
	סעיף בפניה 
	הנושא
	קיים/
לא קיים

	‎6.1.1
	המציע רשום במרשם המתנהל על פי דין ומהווה ישות משפטית אחת.
ככל שהמציע, חברה או שותפות רשומה – המציע אינו בעל חובות אגרה שנתית ברשות התאגידים בשנים שקדמו לשנה שבה מוגשת ההצעה (2021) והוא אינו חברה מפרת חוק או בהתראה לפני רישום כחברה מפרת חוק.
עוסק מורשה – תעודה.
	

	‎6.1.2
	המציע מחזיק בכל האישורים הנדרשים לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים התשל"ו-1976 (אכיפת ניהול חשבונות ותשלום חובות מס)
	

	‎6.1.3
	תצהיר בדבר היעדר הרשעות בגין העסקת עובדים זרים ותשלום שכר מינימום (ותשלומים סוציאליים) ובדבר קיום חוקי העבודה לגבי העובדים שיועסקו על ידו במשך תקופת ההתקשרות, כנדרש על פי חוק עסקאות גופים ציבוריים, תשל"ו-1976 ובהתאם לנוסח המופיע בנספח א'1 לפנייה.
	

	‎6.1.4
	המציע יצהיר בדבר עמידתו בהוראות סעיף 9 לחוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות
	

	‎6.1.5
	המציע יצהיר כי לא תיאם את הצעתו.
	

	‎6.2.1
	המציע עורך דין מוסמך ורשאי לעסוק בעריכת דין -  יצרף המציע אישור בר תוקף מלשכת עורכי הדין רישיון בתוקף לשנת 2022.
	

	‎6.2.2
	ניסיון המציע / עורך הדין המוצע – יש למלא את התצהירים בחוברת ההצעה במלואם (סעיף 11 לחוברת ההצעה)
	




11. הוכחת העמידה בדרישות נוספות
	סעיף בפניה 
	הנושא
	קיים/
לא קיים

	‎7.1
	פרטים סודיים בהצעה
	

	‎7.2
	מסמכי הפניה, לרבות מסמכי התשובות ששלח המשרד לשאלות ההבהרה, ככל שהיו כאלה, כשהם חתומים.
	

	‎7.3
	המציע יתחייב לעשות שימוש בתוכנות מקוריות בלבד במסגרת אספקת השירותים נשוא הפניה. - נספח א'4 לפניה
	

	‎8.1
	מציע שהוא "עסק בשליטת אישה" ומעוניין כי תינתן לו העדפה בשל עובדה זו יצרף להצעתו אישור ותצהיר. בסעיף זה, משמעות כל המונחים לרבות "אישור" ו"תצהיר" הוא כמשמעותם בסעיף 2 ב' לחוק חובת המכרזים, התשנ"ב-1992.
	



[bookmark: _Ref363056706]

12. [bookmark: _Ref101698533]ניסיון עו"ד המוצע מטעם המציע [לצורך הוכחת תנאי סף וניקוד איכות] 

12.1 [bookmark: _Ref81401653]הנני ____________________(שם מלא) בעל ת.ז_____________ מצהיר בשם המציע כי אני משמש עורך דין החל משנת _________ (למעט תקופת ההתמחות). [יש להשלים את מספר שנות הוותק].
12.2 [bookmark: _Ref101696992][bookmark: _Ref81401665]הנני מצהיר כי אני בעל ניסיון של _________ שנים, כעו"ד (למעט תקופת התמחות) בתחום הפלילי או בתחום האזרחי (מעמד אישי-ירושות/צוואות, דין שרעי, נזיקין, חובות, ביטוח לאומי) שנצבר עד למועד הגשת ההצעות. 
שנה לצורך סעיף זה – 12 חודשים רצופים. 
12.3 הנני מצהיר שאני דובר השפה הערבית ברמת גבוהה:
קריאה: כן / לא (יש להקיף בעיגול). 
כתיבה: כן / לא (יש להקיף בעיגול).
דיבור: כן / לא (יש להקיף בעיגול).
12.4 [bookmark: _Ref525466844]לצורך ניקוד איכות ימלא המציע את התצהירים הבאים: 
12.4.1 הנני מצהיר כי אני בעל וותק בעבודה עם הסיוע המשפטי של ________ שנות וותק מלאות. שם איש קשר לבירורים: ______________________.
12.4.2 הנני מצהיר כי אני בעל  ניסיון מוכח בעבודה מול אוכלוסיות מוחלשות של ________ שנות וותק מלאות. יש לצרף פירוט אודות: ניסיון מקצועי, פרקטיקה מעשית או התנדבות כמו למשל שירות מבחן, שירות לתועלת הציבור וכדומה. 
12.4.3 הנני מצהיר כי אני בעל ניסיון בליטיגציה (בבתי המשפט או בטריבונאלים מעין-שיפוטיים) בתחום הפלילי או בתחום הנזיקין לרבות בתחומים: דיני ירושה, תביעות ביטוחיות ועוד (ביטוח חיים, תביעות פנסיה) של ____________ שנות ותק מלאות.
12.4.4 יש לצרף 2  דוגמאות של כתבי טענות (כתב תביעה, כתב הגנה, סיכומים) עליהן חתום עו"ד המוצע אשר הוגשו לבית המשפט. 


[bookmark: _Ref535851475]


[bookmark: _Toc476649992][bookmark: _Toc516551370][bookmark: _Toc521604054][bookmark: _Toc524610670][bookmark: _Toc83201427][bookmark: נספח_היעדר_הרשעות_עובדים_זרים_כותרת]נספח א'1– תצהיר לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים
(סעיף ‎6.1.2 לפניה)
אני הח"מ _______________ ת.ז. _______________ לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה כדלקמן:
הנני נותן תצהיר זה בשם ___________________ שהוא המציע (להלן – "המציע") המבקש להתקשר עם עורך הליך פומבי מס' 222-22 - לאיתור עורכי דין לסיוע וייצוג משפטי למשפחות נפגעי עבירות המתה סנ"ה, פעולות איבה ומשפחות שכולות (בהתאם להחלטת ממשלה 936 והחלטת ממשלה 2777 אני מצהיר/ה כי הנני מוסמך/ת לתת תצהיר זה בשם המציע. 
בתצהירי זה, משמעותו של המונח "בעל זיקה" כהגדרתו בחוק עסקאות גופים ציבוריים התשל"ו-1976 (להלן – "חוק עסקאות גופים ציבוריים"). אני מאשר/ת כי הוסברה לי משמעותו של מונח זה וכי אני מבין/ה אותו. 
משמעותו של המונח "עבירה" – עבירה לפי חוק עובדים זרים (איסור העסקה שלא כדין והבטחת תנאים הוגנים), התשנ"א-1991 או לפי חוק שכר מינימום התשמ"ז-1987, ולעניין עסקאות לקבלת שירות כהגדרתו בסעיף 2 לחוק להגברת האכיפה של דיני העבודה, התשע"ב-2011, גם עבירה על הוראות החיקוקים המנויות בתוספת השלישית לאותו חוק.
המציע הוא תאגיד הרשום בישראל.
(סמן X במשבצת המתאימה)
· המציע ובעל זיקה אליו לא הורשעו ביותר משתי עבירות עד למועד האחרון להגשת ההצעות (להלן – "מועד להגשה") מטעם המציע בהתקשרות מספר _____________________ לאספקת ____________________ עבור ___________________.
· המציע או בעל זיקה אליו הורשעו בפסק דין ביותר משתי עבירות וחלפה שנה אחת לפחות ממועד ההרשעה האחרונה ועד למועד ההגשה. 
· המציע או בעל זיקה אליו הורשעו בפסק דין ביותר משתי עבירות ולא חלפה שנה אחת לפחות ממועד ההרשעה האחרונה ועד למועד ההגשה. 
זה שמי, להלן חתימתי ותוכן תצהירי דלעיל אמת. 
	___________________
	___________________
	___________________

	תאריך
	שם
	חתימה וחותמת המציע


אישור עורך הדין
אני הח"מ _____________________, עו"ד מאשר/ת כי ביום ____________ הופיע/ה בפני במשרדי אשר ברחוב ____________ בישוב/עיר ____________ מר/גב' ______________ שזיהה/תה עצמו/ה על ידי ת.ז. ____________ /המוכר/ת לי באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי יהיה/תהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן, חתם/ה בפני על התצהיר דלעיל. 
	___________________
	___________________
	___________________

	תאריך
	מספר רישיון
	חתימה וחותמת




[bookmark: _Toc476649994][bookmark: _Toc516551371][bookmark: _Toc521604055][bookmark: _Toc524610671][bookmark: _Toc83201428][bookmark: נספח_הצהרה_חוק_שוויון_זכויות_כותרת]נספח א'2 – הצהרה בדבר קיום הוראות חוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות
(סעיף ‎6.1.4 לפניה)
[bookmark: _Toc66711130][bookmark: נספח_תיאום_הצעות_מספר_וכותרת]תצהיר בדבר העסקת אנשים עם מוגבלות

פניות אל מנכ''ל משרד הרווחה והביטחון החברתי, כנדרש לפי תצהיר זה, תעשנה דרך המטה לשילוב אנשים עם מוגבלות בעבודה, בדוא"ל: mateh.shiluv@economy.gov.il.
לשאלות ניתן לפנות למרכז התמיכה למעסיקים, בדוא"ל: info@mtlm.org.il / טלפון: 1700507676.

אני הח"מ _______________ ת.ז. _______________, לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי אהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה כדלקמן:

הנני נותן/ת תצהיר זה בשם ___________________, שהוא המציע (להלן:  "המציע"), המבקש להתקשר עם עורך התקשרות מספר ___________________ לאספקת _________________ עבור __________________. אני מצהיר/ה כי הנני מוסמך/ת לתת תצהיר זה בשם המציע.

סמן X במשבצת המתאימה:
· הוראות סעיף 9 לחוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, התשנ"ח-1998 לא חלות על המציע.
· הוראות סעיף 9 לחוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, התשנ"ח-1998 חלות על המציע והוא מקיים אותן.

במקרה שהוראות סעיף 9 לחוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, התשנ"ח-1998 (להלן: ''חוק שוויון זכויות'') חלות על המציע, נדרש לסמן x במשבצת המתאימה:
· המציע מעסיק פחות מ- 100 עובדים.
· המציע מעסיק 100 עובדים או יותר.
במקרה שהמציע מעסיק 100 עובדים או יותר, נדרש לסמןX  במשבצת המתאימה:
·  המציע מתחייב כי ככל שיזכה במכרז, יפנה למנכ''ל משרד הרווחה והביטחון החברתי, לשם בחינת יישום חובותיו לפי סעיף 9 לחוק שוויון זכויות, ובמקרה הצורך, לשם קבלת הנחיות בקשר ליישומן.
· המציע התחייב בעבר לפנות למנכ''ל משרד הרווחה והביטחון החברתי לשם בחינת יישום חובותיו לפי סעיף 9 לחוק שוויון זכויות, הוא פנה כאמור ואם קיבל הנחיות ליישום חובותיו, פעל ליישומן (במקרה שהמציע התחייב בעבר לבצע פנייה זו ונעשתה עמו התקשרות, שלגביה נתן התחייבות זו).
המציע מתחייב להעביר העתק מהתצהיר שמסר לפי פסקה זו למנכ''ל הרווחה והביטחון החברתי,, בתוך 30 ימים ממועד ההתקשרות.

____________________	____________________	____________________
              שם מלא                                    תאריך		                         חתימה

אישור עורך הדין
אני הח"מ _____________________, עו"ד מאשר/ת כי ביום ____________ הופיע/ה בפני במשרדי אשר ברחוב ____________ בישוב/עיר ____________ מר/גב' ______________ שזיהה/תה עצמו/ה על ידי ת.ז. ____________ /המוכר/ת לי באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי יהיה/תהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן, חתם/ה בפני על התצהיר דלעיל. 
	___________________
	___________________
	___________________

	תאריך
	מספר רישיון
	חתימה וחותמת


[bookmark: נספח_תיאום_הצעות_מספר][bookmark: _Ref47854648]

[bookmark: _Toc83201429][bookmark: _Toc476649996][bookmark: _Toc516551372][bookmark: _Toc521604056][bookmark: _Toc524610672]נספח א'3 – תצהיר בדבר אי תיאום הצעות 
(סעיף ‎6.1.5 לפניה)
אני, הח"מ _________ מס ת"ז _________ העובד אצל המציע ___________ (יש לציין את שם המציע) מצהיר בזאת כי: 
1. אני מוסמך לחתום על תצהיר זה בשם המציע. 
2. אני נושא המשרה אשר אחראי במציע להצעה המוגשת מטעם המציע בהליך פומבי מס' 222-22 - לאיתור עורכי דין לסיוע וייצוג משפטי למשפחות נפגעי עבירות המתה סנ"ה, פעולות איבה ומשפחות שכולות (בהתאם להחלטת ממשלה 936 והחלטת ממשלה 2777 (להלן – "הפניה"). 
3. בכוונתי להשתמש, במסגרת הצעה זו בקבלני המשנה המפורטים להלן (יש לפרט את שם התאגיד/עוסק מורשה ופרטי יצירת קשר עמו):
	שם התאגיד/עוסק מורשה
	
	תחום העבודה בו ניתנת קבלנות המשנה
	
	פרטי יצירת קשר

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	



4. המחירים ו/או הכמויות אשר מופיעים בהצעה זו הוחלטו על ידי המציע באופן עצמאי, ללא התייעצות, הסדר או קשר עם מציע אחר או עם מציע פוטנציאלי אחר (למעט קבלני המשנה אשר צוינו בסעיף 3 לעיל). 
5. המחירים ו/או הכמויות המופיעים בהצעה זו לא הוצגו בפני כל אדם או תאגיד/עוסק מורשה אשר מציע הצעות בפניה זה או תאגיד/עוסק מורשה אשר יש לו את הפוטנציאל להציע הצעות בפניה זה (למעט קבלני המשנה אשר צוינו בסעיף 3 לעיל). 
6. לא הייתי מעורב בניסיון להניא מתחרה אחר מלהגיש הצעות בפניה זה. 
7. לא הייתי מעורב בניסיון לגרום למתחרה אחר להגיש הצעה גבוהה או נמוכה יותר מהצעתי זו. 
8. לא הייתי מעורב בניסיון לגרום למתחרה להגיש הצעה בלתי תחרותית מכל סוג שהוא. 
9. הצעה זו של המציע מוגשת בתום לב ולא נעשית בעקבות הסדר או דין ודברים עם מתחרה או מתחרה פוטנציאלי אחר בפניה זה. 
יש לסמן X במקום המתאים
· למיטב ידיעתי, המציע לא נמצא כרגע תחת חקירה בחשד לתיאום פניה.
· המציע נמצא כרגע תחת חקירה בחשד לתיאום פניה, אנא פרט:
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
אני מודע לכך כי העונש על תיאום פניה יכול להגיע עד חמש שנות מאסר בפועל לפי סעיף 47א לחוק ההגבלים העסקיים, תשמ"ח-1988. 
	[bookmark: _Hlk521927701]
	
	
	
	
	
	
	
	

	תאריך
	
	שם המציע
	
	חותמת המציע
	
	שם המצהיר
	
	חתימת המצהיר



אישור עורך הדין

אני הח"מ ________________________, עו"ד, מאשר/ת כי ביום ___________________ הופיע/ה בפני במשרדי אשר ברחוב ___________________ בישוב/עיר ________________ מר/גב' ______________________ שזיהה/תה עצמו/ה על ידי ת.ז. __________________ המוכר/ת לי באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי יהיה/תהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן, חתם/ה בפני על התצהיר דלעיל. 

_____________	______________________	_____________ 
	תאריך	חותמת ומספר רישיון עורך דין	חתימת עורך הדין





[bookmark: _Toc521604057][bookmark: _Toc524610673][bookmark: _Toc83201430]נספח א'4 – התחייבות לעשיית שימוש בתוכנות מקוריות
אני הח"מ __________ ת.ז. _______________ לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה כדלקמן:
1. הנני נותן תצהיר זה בשם _________________ שהוא הגוף המבקש להתקשר עם המזמין במסגרת מכרז זה (להלן: "המציע"). אני מכהן כ_______________ והנני מוסמך/ת לתת תצהיר זה בשם המציע. 
1. הריני להצהיר כי המציע מתחייב לעשות שימוש אך ורק בתוכנות מקוריות לצורך מכרז מס'____________ ומתן השירותים נשוא המכרז ככל שהצעתו תוכרז כהצעה הזוכה במכרז. 
1. זה שמי, להלן חתימתי ותוכן תצהירי דלעיל אמת.
 _____________________
	חתימת המצהיר
אישור עורך הדין

אני הח"מ, ________________, עו"ד, מאשר/ת כי ביום ____________ הופיע/ה בפני במשרדי ברחוב ___________ בישוב/עיר ______________ מר/גב' _____________ שזיהה/תה עצמו/ה על ידי ת.ז._____________ /המוכר/ת לי באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי ת/יהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא ת/יעשה כן, חתם/ה בפני על התצהיר דלעיל.

 _____________		______________________		_____________
תאריך			חותמת ומספר רישיון עורך דין		חתימת עורך הדין



[bookmark: _Toc476649997][bookmark: _Toc516551373][bookmark: _Toc521604058][bookmark: _Toc524610674][bookmark: _Toc83201431][bookmark: נספח_אישור_מורשי_חתימה_כותרת]נספח א'5 – אישור עו"ד /רו"ח בדבר מורשי חתימה
[bookmark: _Hlk521942458]אני החתום מטה, עו"ד __________, מ.ר. ___________, אשר כתובתו ______________________, מאשר בזאת כי החתומים על מסמכי הליך פומבי מס' 222-22 - לאיתור עורכי דין לסיוע וייצוג משפטי למשפחות נפגעי עבירות המתה סנ"ה, פעולות איבה ומשפחות שכולות (בהתאם להחלטת ממשלה 936 והחלטת ממשלה 2777 שפרסם משרד המשפטים, אשר זיהיתיו/ה/הם על פי ת"ז שמספרה _____________, הוא/היא/הם מורשי החתימה מטעם המציע ________________ (שם המציע) וחתימתו/ה/תם מחייבת את המציע.
 פרטי החתומים: 
	שם ושם משפחה של מורשה החתימה
	ת.ז.
	חתימה
	חותמת

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	



	________________________
	________________________
	_______________________

	תאריך
	שם מלא ומ.ר של עורך-דין
	חתימה וחותמת



[bookmark: נספח_סודיות][bookmark: _Toc72652780]נספח א'6 – תצהיר בדבר העדר הרשעות בעברות לפי חוק עובדים זרים, תשנ"א-1991 ולפי חוק שכר מינימום, התשמ"ז-1987
אני החתום מטה, מר/גב' _______________, נושא/ת ת.ז. שמספרה ____________, לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי אהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בכתב כדלקמן:
1. אני הוסמכתי כדין על ידי __________________ (להלן: "המציע") לחתום על תצהיר זה בתמיכה להצעה למכרז פומבי מס' 222-22 לאיתור עורכי דין לסיוע וייצוג משפטי למשפחות נפגעי עבירות המתה סנ"ה, פעולות איבה ומשפחות שכולות (בהתאם להחלטת ממשלה 936 והחלטת ממשלה 2777 (להלן: "המכרז").
2. בתצהירי זה, משמעותו של המונח "בעל זיקה" כהגדרתו בחוק עסקאות גופים ציבוריים, התשל"ו-1976 (להלן: "חוק עסקאות גופים ציבוריים"). אני מאשר/ת כי הוסברה לי משמעותו של מונח זה וכי אני מבין/ה אותו. 
2.1. משמעותו של המונח "עבירה" – עבירה לפי חוק עובדים זרים (איסור העסקה שלא כדין והבטחת תנאים הוגנים), התשנ"א-1991 או לפי חוק שכר מינימום התשמ"ז-1987, ולעניין עסקאות לקבלת שירות כהגדרתו בסעיף 2 לחוק להגברת האכיפה של דיני העבודה, התשע"ב-2011, גם עבירה על הוראות החיקוקים המנויות בתוספת השלישית לאותו חוק.
2.2. המציע הינו תאגיד הרשום בישראל.
(סמן X במשבצת המתאימה)
· המציע ובעל זיקה אליו לא הורשעו ביותר משתי עבירות עד למועד האחרון להגשת ההצעות (להלן: "מועד להגשה") מטעם המציע בהתקשרות הליך פומבי מס' 222-22 - לאיתור עורכי דין לסיוע וייצוג משפטי למשפחות נפגעי עבירות המתה סנ"ה, פעולות איבה ומשפחות שכולות (בהתאם להחלטת ממשלה 936 והחלטת ממשלה 2777.
· המציע או בעל זיקה אליו הורשעו בפסק דין ביותר משתי עבירות וחלפה שנה אחת לפחות ממועד ההרשעה האחרונה ועד למועד ההגשה. 
· המציע או בעל זיקה אליו הורשעו בפסק דין ביותר משתי עבירות ולא חלפה שנה אחת לפחות ממועד ההרשעה האחרונה ועד למועד ההגשה. 
1. המציע ובעלי זיקה אליו, כהגדרתם בחוק עסקות גופים ציבוריים, תשל"ו-1976, לא הורשעו עד למועד האחרון להגשת ההצעות למכרז, בפסק דין חלוט בעבירה שנעברה אחרי יום 31 באוקטובר 2002, לפי חוק עובדים זרים (איסור העסקה שלא כדין והבטחת תנאים הוגנים), התשנ"א-1991 ולפי חוק שכר מינימום, התשמ"ז-1987 ואם הורשעו ביותר משתי עבירות – חלפו שלוש שנים לפחות ממועד ההרשעה האחרונה.
2. בשלוש השנים שקדמו למועד האחרון להגשת ההצעות למכרז, לא הוטלו על המציע או על בעלי זיקה אליו, כהגדרתם בחוק עסקות גופים ציבוריים, התשל"ו-1976, עיצומים כספיים בשל יותר משש הפרות המהוות עבירה לפי חוק עובדים זרים (איסור העסקה שלא כדין והבטחת תנאים הוגנים), התשנ"א-1991, לפי חוק שכר מינימום, התשמ"ז-1987 ולפי הוראות החיקוקים המנויות בתוספת השלישית לחוק להגברת האכיפה של דיני העבודה, התשע"ב-2011.
3. זה שמי, זו חתימתי ותוכן תצהירי דלעיל אמת.
	
	____________
	
	____________
	
	____________

	
	תאריך
	
	שם מלא של החותם בשם המציע
	
	חתימה וחותמת המציע


אישר עו"ד
אני הח"מ, עו"ד ________________, מאשר/ת כי ביום ____________ הופיע/ה בפני הנציג _____________ שזיהה/תה עצמו/ה על ידי ת.ז. _____________ /המוכר/ת לי באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי /יהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא ת/יעשה כן, חתם/ה בפני על התצהיר דלעיל.

	
	____________
	
	____________
	
	____________

	
	תאריך
	
	שם מלא ומ.ר של עו"ד
	
	חתימה וחותמת
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למתן שירותים עבור משרד המשפטים
שנערך ונחתם ב: __________ביום _________בשנת____________(ימולא ע"י המשרד)

בין
ממשלת ישראל בשם מדינת ישראל, באמצעות משרד המשפטים, המיוצגת על ידי מורשה החתימה מטעמה שהם/ן המנהל/ת הכללי/ת / המשנה למנהל/ת הכללי/ת / סגן/ית המנהל/ת הכללי/ת / מנהל/ת אגף א' רכש ופניהים של משרד המשפטים וחשב/ת משרד המשפטים בהתאם לחוק נכסי המדינה התשי"א-1951 או סגנו/ה; 									(להלן: "המשרד");
מצד אחד

לבין

שם המציע: ___________________
מס' עוסק מורשה: _____________________
שכתובתו לצורך מתן השירותים: _______________________
טלפון: ________________________
דואר אלקטרוני: ___________________________ ;
(להלן: "נותן השירותים")
מצד שני
1. [bookmark: _Toc66007938][bookmark: _Toc67923676][bookmark: _Toc67928439][bookmark: _Toc75863812][bookmark: _Toc83201436]מבוא
הואיל ו: 	משרד המשפטים פרסם הליך פומבי מס' 222-22 - לאיתור עורכי דין לסיוע וייצוג משפטי למשפחות נפגעי עבירות המתה סנ"ה, פעולות איבה ומשפחות שכולות (בהתאם להחלטת ממשלה 936 והחלטת ממשלה 2777,  (להלן – "הפניה").
והואיל ו:	בהחלטת ועדת המכרזים במשרד המשפטים במסגרת פרוטוקול מספר __________ מיום _________ נבחר נותן השירותים למתן שירותי ______________ המפורטים במפרט הפניה על נספחיו המצ"ב כחלק בלתי נפרד מהסכם זה (להלן: "השירותים").
והואיל ו:	נותן השירותים עיין בכל הוראות והנחיות הפניה והגיש את הצעתו למתן השירותים עבור משרד המשפטים, כשהיא מבוססת ומותאמת להוראות מסמכי הפניה.
והואיל ו:	ונותן השירותים זכה בפניה שפורסם בעניין הסכם זה, בהתאם להחלטת ועדת המכרזים של המשרד, והתחייב לפעול ולספק את השירותים נשוא הפניה בהתאם להוראות הפניה ולהצעה.
והואיל ו:	הצדדים מעוניינים כי נותן השירותים יבצע עבור המשרד את השירותים המפורטים בפניה, בהצעה ובהסכם זה כמפורט בתנאי ההסכם, הפניה וההצעה.
והואיל ו:	והצדדים מסכימים כי התקשרות זו תהיה על בסיס קבלני ולא תיצור יחסי עובד מעביד בין נותן השירותים ולמי מעובדיו לבין משרד המשפטים, וזאת בהתחשב בתנאי ההתקשרות שאינם הולמים התקשרות במסגרת יחסי עובד מעביד.
אי לכך הוסכם והותנה בין הצדדים כדלקמן: 
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3.1. המבוא להסכם זה וכן מסמכי הפניה ונספחיו מהווים חלק בלתי נפרד מהסכם זה. 
3.2. הכותרות נועדו לשם הנוחיות בלבד והן לא תשמשנה לפרשנות ההסכם.
3.3. הוראות הסכם זה באות להוסיף על הוראות הפניה, אין בהוראות הסכם זה כדי לגרוע מהוראות הפניה ומכל סעד לו זכאי המשרד על פי הפניה ולא ייחשב האמור בהסכם זה כהקלה או כוויתור על הוראה מהוראות הפניה.
3.4. במקרה של סתירה או אי בהירות בין הוראות הפניה לבין הוראות הסכם זה יחולו הוראות הפניה, אלא אם נאמר במפורש אחרת. 
3.5. הסכם ההתקשרות ונספחיו נכתבו בלשון זכר מטעמי נוחות בלבד, אך מיועד לנשים וגברים כאחד. 
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4.1. נותן השירותים מצהיר כי הוא חתם על הסכם זה לאחר שבחן היטב את המפרט והבינו וקיבל מנציגי המשרד את כל ההסברים וההנחיות הנחוצים לו לגיבוש הצעתו והתחייבויותיו על פיו ועל פי הסכם זה ולא תהא לו כל טענה כלפי המשרד או המדינה בקשר עם אי גילוי מספיק או גילוי חסר, טעות או פגם בקשר לנתונים או לעובדות הקשורים למתן השירותים. 
4.2. נותן השירותים מצהיר בזאת כי יש לו את היכולת והאמצעים הדרושים לרבות האמצעים הכספיים ומשאבי האנוש העומדים לרשותו וכן את הידע המקצועי, הניסיון והמומחיות הנדרשים לשם אספקת השירותים.
4.3. נותן השירותים מצהיר ומתחייב בזאת כי הוא מחזיק במסמכים ואישורים התקפים בהתאם להוראות כל דין ובהתאם להוראות סעיף 27 לחוק החוזים, (חלק כללי), התש"ג – 1973, הנדרשים לשם התאגדותו או ביצוע התחייבויותיו לפי הסכם זה, לרבות המסמכים והאישורים התקפים מאת הרשויות המוסמכות. נותן השירותים מתחייב להחזיק מסמכים תקפים כאמור לעיל במהלך כל תקופת ההסכם ולהציג המסמכים למשרד בכל עת שידרוש.
4.4. מובהר כי נכונותן של הצהרות נותן השירותים המפורטות בסעיף זה על כל חלקיו היא תנאי מהותי בהסכם זה. אי נכונות הצהרות אלה או חלקן, בין בעת חתימת הסכם זה ובין בכל מועד שלאחר מכן ייחשב כהפרה יסודית של הסכם זה מצד נותן השירותים.
4.5. נותן השירותים מתחייב להודיע למשרד מיד על כל שינוי שיחול בתוקף הצהרותיו, לרבות על כל צו שניתן כנגדו והאוסר או מגביל את יכולתו לבצע את השירותים בהתאם להסכם זה על נספחיו.
4.6. נותן השירותים יודיע למשרד בע"פ ובכתב, לכל המאוחר בתוך 48 שעות, על כל שינוי במעמדו החוקי או על כל מקרה בו עולה כי לא יהיה באפשרותו להעניק את השירותים המבוקשים, בכוח או בפועל או על כל אפשרות מסתברת כי לא יוכל לעמוד בהתחייבויותיו על פי הפניה והסכם זה, כולן או מקצתן, מכל סיבה שהיא או על כל עניין אחר שיש בו כדי להשפיע על מתן השירותים המבוקשים.
4.7. נותן השירותים מתחייב לספק את השירותים בהתאם להוראות כל דין החל בקשר למתן השירותים נשוא הסכם זה.
4.8. נותן השירותים ישתף פעולה עם המשרד בכל הקשור למילוי התחייבויותיו על פי הוראות הפניה והסכם זה ויעמוד לרשות המשרד באופן שוטף וברמת זמינות גבוהה, וזאת בהתאם לצרכי המשרד, ככל שיידרש, מאת המשרד או מי מטעמו. 
4.9. נותן השירותים מצהיר ומתחייב כי מתן השירותים על ידו למשרד בהתאם להסכם זה אינו פוגע בזכויות צד ג' כלשהו, לרבות בכל הקשור לזכויות בקניין רוחני של צד ג' כלשהו.
4.10. נותן השירותים מצהיר כי הבין את צרכי המשרד ודרישותיו כמפורט במפרט וכי הוא בעל רקע מקצועי מתאים המאפשר לו לספק את השירותים ברמה הגבוהה ביותר וכי יספק את השירותים ברמה הגבוהה ביותר עד למילוי מלא של כל התחייבויותיו על פי הסכם זה. 
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5.1. תקופת ההתקשרות בין המשרד לזוכה תהא שנים עשר חודשים. החל מיום ________ ועד ליום ______. למזמין קיימת הזכות להאריך את תקופת ההתקשרות בתקופה או בתקופות נוספות עד לסך הכול ארבעים ושמונה חודשים (כולל התקופה הראשונה). 
5.2. מוסכם ומוצהר בזה כי אי עמידה של נותן השירותים בכל אחד מהמועדים או הזמנים לביצוע כל אחת מהמשימות או במועדים שיקבעו על ידי האחראי במסגרת ההסכם תיחשב להפרה יסודית של ההסכם ותקנה למשרד את כל הסעדים על פי דין או המפורטים בהסכם בקשר עם הפרתו היסודית על ידי נותן השירותים. 
5.3. בנוסף לאמור לעיל, בכל מקרה של פיגור או אי ביצוע כנדרש של משימה, אשר נגרמו בשל מעשה או מחדל של נותן השירותים, עובדיו או מי מטעמו, לרבות אי עמידה בלוחות זמנים, במסגרת הסכם זה, יהיה המשרד רשאי, אך לא חייב, להפחית מהתשלום המגיע לספק בגין אותה משימה וזאת מבלי לגרוע מכל סעד אחר העומד לממשלה על פי הסכם זה או כל דין אחר.
5.4. בנוסף לכל האמור בהסכם זה ומבלי לגרוע מכל זכות וסעד העומדים למזמין על פי הסכם זה או הדין, המזמין רשאי לבטל את ההסכם בכל עת ומכל סיבה שהיא, על ידי מתן הודעה בכתב לנותן השירותים, שלושים (30) יום מראש לפחות.
5.5. בתום תקופת ההתקשרות מתחייב נותן השירותים להשלים את מתן השירותים אליהם התחייב, בתנאים הקבועים בפניה ובנספחיו, בהצעה ובהסכם זה, בנושאים אשר הועברו אליו על ידי המשרד במהלך תקופת ההתקשרות ואשר הטיפול בהם טרם הסתיים. למען הסר ספק, מובהר כי ההוראות בדבר שמירת סודיות וזכויות יוצרים יחולו גם לאחר הפסקת הסכם זה. 
סעיף זה מהווה מעיקרי התקשרות הצדדים והפרתו תחשב הפרה יסודית של הסכם זה. 
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6.1. בהסתמך על הצהרותיו של נותן השירותים, מזמין בזה המשרד מאת נותן השירותים מתן ואספקת השירותים כמפורט בפניה, בהצעה ובהסכם זה על נספחיהם.
6.2. נותן השירותים מתחייב לספק את השירותים המפורטים בהסכם, בפניה ובהצעה, בהתאם לדרישות המשרד, להוראות הסכם זה על נספחיו ולהוראות כל דין.
6.3. השירותים המבוקשים במלואם יסופקו בהתאם ללוחות הזמנים הקבועים בפניה ובהצעה (ככל שנקבעו לוחות זמנים) ולפי השלבים שיקבע המשרד בכל נושא.
6.4. אין באמור בהוראות בהסכם זה כדי להפחית או לגרוע מסמכויות המשרד ונציגו על פי כל דין, על פי החלטות ועדת המכרזים או על פי מסמכי הפניה. 
6.5. למען הסר כל ספק, מובהר ומודגש בזאת כי המשרד אינו מתחייב בשום אופן לפנות לנותן השירותים במסגרת הזמנת עבודה למתן השירותים נשואי הסכם זה. פנייה במסגרת הזמנת עבודה לקבלת שירותים מנותן השירותים תיעשה בהתאם לצרכי המשרד לרבות לשיקול דעתו המקצועי של המשרד.
6.6. מוסכם ומוצהר בזאת כי המשרד יהיה רשאי לשנות, ללא צורך בהתייעצות או בהסכמת נותן השירותים, את השירותים הנדרשים ובלבד שהשינוי לא ישנה באופן משמעותי את האופי או את העלות הכלכלית של השירותים שעל אספקתם הסכימו הצדדים בהסכם זה.
6.7. מבלי לגרוע מהוראות הפניה לעניין החלפת חבר צוות לבקשת נותן השירותים או לבקשת המשרד, נותן השירותים מתחייב לבצע את השירותים נשואי הסכם זה באמצעות חברי הצוות שהוצעו על-ידו בהצעה. המשרד לא יפצה את נותן השירותים בדרך כלשהי בגין הפסדים או נזקים העשויים להיגרם לו אם סירב המשרד לקבל שירותים מחבר צוות כלשהו. 
6.8. בכפוף לאמור לעיל, המשרד מתחייב מצדו כי לא יפעל בדרך אשר תמנע מנותן השירותים את ביצוע התחייבויותיו על פי ההסכם. 
1. [bookmark: _Toc66007943][bookmark: _Toc67923681][bookmark: _Toc67928444][bookmark: _Toc75863817][bookmark: _Toc83201441]שימוש בכלים ובחומרים
7.1. [bookmark: _Ref462922644]כל הציוד, הכלים והחומרים, הדרושים לשם אספקת השירותים, יירכשו על ידי נותן השירותים ועל חשבונו, אלא אם הוסכם אחרת מראש ובכתב.
7.2. כל הציוד, הכלים והחומרים בהם יעשה נותן השירותים שימוש לצורך מתן השירותים, יהיו מסוג המתאים ללא סייג למתן השירותים בהתאם להסכם זה.
7.3. מובהר כי עשיית שימוש על ידי נותן השירותים בציוד, כלים, חומרים או תוכנות, שיש בה פגיעה בזכויות צד ג' תחשב כהפרת הסכם זה.
[bookmark: _Toc516551383][bookmark: _Toc521604068][bookmark: _Toc524610685]סעיף זה מהווה מעיקרי התקשרות הצדדים והפרתו תחשב הפרה יסודית של הסכם זה. 
1. [bookmark: _Toc66007944][bookmark: _Toc67923682][bookmark: _Toc67928445][bookmark: _Toc75863818][bookmark: _Toc83201442]העדר זכות ייצוג
8.1. מוסכם ומוצהר בזאת בין הצדדים, כי נותן השירותים איננו סוכן, שלוח או נציג של המשרד ואינו רשאי או מוסמך לייצג או לחייב את המשרד בעניין כלשהו, וזאת בהתחשב במהות השירותים נשוא הסכם זה, למעט אם הוסמך לכך על ידי המשרד, מראש ובכתב. אין לפרש כל סעיף מסעיפי הפניה או ההסכם כהסמכה כאמור. 
8.2. נותן השירותים מתחייב שלא להציג עצמו כרשאי לייצג את המשרד ויישא באחריות הבלעדית לכל נזק למשרד או לצד שלישי, הנובע ממצג בניגוד לאמור בסעיף זה.
1. [bookmark: _Ref534911256][bookmark: _Toc66007945][bookmark: _Toc67923683][bookmark: _Toc67928446][bookmark: _Toc75863819][bookmark: _Toc83201443]העסקת עובדים וקבלני משנה
9.1. [bookmark: _Ref236627030]נותן השירותים מתחייב שלא להעסיק קבלני משנה לשם אספקת השירותים. 
סעיף זה מהווה מעיקרי התקשרות הצדדים והפרתו תחשב הפרה יסודית של הסכם זה. 
[bookmark: _Toc66007946][bookmark: _Toc67923684][bookmark: _Toc67928447][bookmark: _Toc75863820][bookmark: _Toc83201444][bookmark: _Ref138398005]משמעות קביעה כי נותן השירותים או מי מטעמו הם עובדי המשרד
9.2. מוסכם על הצדדים כי היה וייקבע מסיבה כלשהי כי למרות כוונת הצדדים כפי שבאה לידי ביטוי בהסכם זה, רואים את נותן השירותים כעובד המשרד, הרי ששכרו של נותן השירותים יחושב למפרע למשך כל תקופת הסכם זה על פי השכר שהיה משולם לעובד מדינה שמאפייני העסקתו הם הדומים ביותר לאלה של נותן השירותים; ועל נותן השירותים יהיה להשיב למדינה את ההפרש בין התמורה ששולמה לו לפי הסכם זה לבין השכר המגיע לו כעובד המשרד.
9.3. היה וייקבע כי עובד של נותן השירותים או מי מטעמו סיפק את השירותים כעובד המשרד, יהיה על נותן השירותים לשפות את המשרד, מיד עם דרישה על כל ההוצאות שיהיו למשרד בשל קביעה כאמור.
9.4. בנוסף ומבלי לגרוע מהאמור לעיל, אם המשרד יחויב בתשלומים כלשהם כאמור בסעיף זה, רשאי יהיה המשרד לקזז סכומים אלו, מכל סכום שיגיע לנותן השירותים מהמשרד. 
[bookmark: _Ref235876543][bookmark: _Toc516551386][bookmark: _Toc521604071][bookmark: _Toc524610688]סעיף זה מהווה מעיקרי התקשרות הצדדים והפרתו תחשב הפרה יסודית של הסכם זה. 
[bookmark: _Ref534911265][bookmark: _Toc66007947][bookmark: _Toc67923685][bookmark: _Toc67928448][bookmark: _Toc75863821][bookmark: _Toc83201445]איסור פעולה מתוך ניגוד עניינים
9.5. נותן השירותים רשאי לספק שירותים לאחרים זולת המשרד, ובלבד שלא יהיה בכך משום פגיעה בחובותיו שלפי הסכם זה.
9.6. על אף האמור, נותן השירותים אינו רשאי לספק שירותים לאחר, באופן שיש בו – לדעת המשרד - משום פגיעה באספקת השירותים למדינה לפי הסכם זה.
9.7. נותן השירותים מצהיר ומתחייב כי במועד חתימת ההסכם לא צפוי להתקיים, ובמהלך תקופת ההתקשרות עם המשרד, לא יתקיים  כל ניגוד עניינים בינו או בין התחייבויותיו עפ"י הסכם זה ובין קשריו העסקיים, המקצועיים או האישיים, בין בשכר או תמורת טובות הנאה כלשהם ובין אם לאו, לרבות כל עסקה או התחייבות שיש בה ניגוד עניינים, ואין ולא יהיה קשר כלשהו בינו לבין כל גורם אחר הנוגעים לתחומים שבהם עוסקים השירותים, זולת במסגרת מתן השירותים ולצורך ביצוע הסכם זה (להלן: "ניגוד עניינים"). "ניגוד עניינים" בהסכם זה משמעו אף חשש לניגוד עניינים כאמור.
9.8. נותן השירותים מתחייב כי ככל שיתעוררו סוגיות שלא נצפו במועד חתימת הצדדים על הסכם זה, של נותן השירותים או מי מטעמו, העלולות להעמידו/ם במצב של ניגוד עניינים או במצב של חשש לניגוד עניינים או במראית עין של חשש כאמור, יהיה עליו להביא את פרטי המקרה באופן מידי בפני נציג המשרד ולפעול על פי הנחיות המשרד.
9.9. נותן השירותים מתחייב לחתום ולהחתים כל מי שעתיד לתת שירותים מטעמו על "התחייבות להעדר ניגוד עניינים" בנוסח המצורף והמסומן כנספח 3 להסכם זה.
9.10. במתן שירותיו, על פי הסכם זה, יפעל נותן השירותים למנוע כל מצב של ניגוד עניינים בין עבודתו על פי הסכם זה לבין כל עיסוק אחר, במישרין או בעקיפין, העלול ליצור מצב של ניגוד עניינים בין עבודתו על פי הסכם זה לבין יתר עיסוקיו. 
סעיף זה מהווה מעיקרי התקשרות הצדדים והפרתו תחשב הפרה יסודית של הסכם זה. 
[bookmark: _Ref534911272][bookmark: _Toc66007948][bookmark: _Toc67923686][bookmark: _Toc67928449][bookmark: _Toc75863822][bookmark: _Toc83201446]פיקוח, בקרה, דיווח ונהלי עבודה
9.11. נותן השירותים מתחייב לאפשר לנציג המשרד או מי שבא מטעמו לבקר פעולותיו, לפקח על ביצוע השירותים נשוא הפניה, ההצעה וההסכם. יצוין כי ייתכן שחלק מתקציב ההתקשרות יופנה לטובת ביצוע ביקורת וזאת על פי הוראות התכ"מ.
9.12. כל צד ימנה נציג למימוש הסכם זה האחראי מטעמו לביצוע ההסכם. 
נציג המשרד י/תהיה: עו"ד דניאל רז – ממונה ארצי אשפוז כפוי או עובד/ת המשרד אשר הוסמך על-ידו (להלן: "הנציג").
נציג נותן השירותים יהיה: עו"ד המוצע בהצעתו של הספק הזוכה,  (להלן: איש קשר). 
9.13. המשרד יודיע לנותן השירותים מי הם הגורמים המפקחים מטעמו ונותן השירותים ישתף פעולה עם הגורמים המפקחים בכל עת ובכל עניין, כמפורט בהמשך הסעיף. נותן השירותים יעמיד לרשות המשרד את כל המידע והנתונים הנדרשים, מעת לעת, ויפעל על פי הנחיותיהם, קביעותיהם, והגדרותיהם. 
9.14. בכפוף לאמור להלן, מוצהר ומוסכם בזה, כי הנציג יהיה הגורם הקובע והמכריע בכל נושא ועניין הנוגע או קשור למתן השירותים על פי הקבוע בהסכם זה ובכלל זה לפרשנות המוסמכת של המפרט ושל הצעת נותן השירותים ונותן השירותים יפעל על פי הנחיותיו. 
9.15. כמצוין לעיל, חשב המשרד, המבקר הפנימי של המשרד או מי שמונה לכך על ידם, יהיו רשאים לקיים בכל עת, בין בתקופת ההסכם ובין לאחריה, ביקורת ובדיקה אצל נותן השירותים בכל הקשור במתן השירות, או בתמורה הכספית נשוא הסכם זה.
9.16. נותן השירותים ישתף פעולה באופן מלא עם ביקורות שיערכו מטעם המשרד או נציגו או מטעם יחידת הביקורת באגף החשב הכללי, מנהל ההסדרה והאכיפה במשרד הכלכלה, משרדי הממשלה וכל גורם מקצועי אשר ימונה לצורך שמירה על זכויות עובדים. 
9.17. ביקורת ובדיקה כמתואר לעיל יכללו עיון בספרי החשבונות ובמסמכים של נותן השירותים, לרבות אלה השמורים במדיה מגנטית והעתקתם. בכלל זה תהיה הביקורת רשאית לדרוש הוכחות לתשלום שכר כנדרש.
9.18. במסגרת הביקורת יידרש נותן השירותים להמציא, בין היתר, אישורים על תשלומים למס הכנסה, למוסד לביטוח לאומי, לקרנות פנסיה ולקופות גמל, תלושי שכר, דוחות נוכחות של העובדים המועסקים במשרדי הממשלה וכן כל מסמך אחר הרלוונטי לביקורת. 
9.19. נותן השירותים מתחייב לאפשר ביצוע האמור ולמסור למבצעי הביקורת מיד עם דרישתם כל מידע או מסמך כמתואר לעיל, וכן דוחות כספים מבוקרים על ידי רואה חשבון, ככל שישנם בידו. נותן השירותים מוותר בזאת על כל טענה בדבר סודיות או חיסיון או הגנת פרטיות בנוגע למידע או לרשומות שיידרשו על ידי המשרד.  נותן השירותים מתחייב לקיים את האמור לעיל גם בכל הקשור למידע הקשור לביצוע ההסכם ומצוי בידי צד שלישי.
9.20. במקרים שבהם נמצאה בביקורת הפרה של זכויות עובדים, יועברו כל הממצאים בכתב לנותן השירותים והעתקים למשרד שבו התבצעה העבודה, למנהל הרכש הממשלתי ולמנהל ההסדרה והאכיפה בתמ"ת. נותן השירותים יתחייב להמציא בתוך 30 ימים תצהיר בכתב בחתימת רואה חשבון המפרט תיקון מלא של הליקויים, כולל התחייבותו לביצוע תשלום רטרואקטיבי לעובדים שזכויותיהם הופרו ולאחר מכן דווח חתום על ידי רואה חשבון ונותן השירותים על ביצוע בפועל של התשלומים. התשלום הבא לקבלן יושהה עד למילוי תנאי זה. מובהר בזאת כי בהפקת ההתקשרות לא יהיה משום ויתור כלשהו על טענה או על תביעה למיצוי מלוא זכויות המשרד על פי תנאי ההתקשרות וכל דין. 
9.21. נותן השירותים ישיב בכתב בתוך 30 ימים על כל תלונה שתועבר אליו מהמשרד המתקשר בדבר פגיעה בזכויות העובדים המועסקים על ידו במשרד. בתשובתו יפרט הקבלן את הליך בדיקת התלונה ואת האופן שבו טופלה. 
9.22. נותן השירותים מתחייב להישמע להוראות המשרד או מי שבא מטעמו בכל העניינים הקשורים במתן השירותים. 
9.23. מוסכם ומוצהר בזה כי כל זכות הניתנת על פי הסכם זה למשרד לפקח, להדריך או להורות לנותן השירותים, הנם אמצעי להבטיח ביצוע הוראות ההסכם במלואו. 
9.24. המשרד יהא רשאי לדרוש מנותן השירותים, מעת לעת, דיווח על פי שיקול דעתו בהתייחס לשלבי הביצוע של הסכם זה ולצורך זה יעמיד נותן השירותים את כל המידע, החומרים והנתונים שברשותו לרשות המשרד או לרשות נציגו. 
סעיף זה מהווה מעיקרי התקשרות הצדדים והפרתו תחשב הפרה יסודית של הסכם זה. 
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9.25. בהתאם למתווה התוכנית, התמורה בגין הליווי והייצוג המשפטי תינתן בגין ההליך המשפטי שנתבקש (פלילי או אזרחי) בכתב המינוי. כך, ישנו תעריף אחד כולל עבור ייצוג בהליכים אזרחיים הנובעים מהרצח על כל היבטיהם (צו ירושה, קצבת שארים, תביעה אזרחית נגררת וכיו"ב). וכן, תעריף נפרד כולל עבור ליווי בהליך הפלילי. בנוסף, ישנו תעריף בגין ערעור או בר"ע לעליון.
9.26. התמורה שתשולם עבור ביצוע השירותים המשפטיים הינה כדלהלן:
9.26.1. עבור ייצוג בהליכים אזרחיים על כל היבטיהם: 
9.26.1.1. מיצוי כלל הזכויות במסגרת סיוע משפטי בהליכים קדם משפטיים (כגון פנייה לבנקים, חברות ביטוח, בנקים וגמל, סגירת חובות מול גופים שונים, צו ירושה וכיו"ב) עד 3,000 ₪ לפני מע"מ. 
9.26.1.2. בערכאה ראשונה 6,000 ₪, לפני מע"מ.
9.26.1.3. בערכאת ערעור 4,500 ₪, לפני מע"מ. 
9.26.1.4. בר"ע וערעור לביהמ"ש העליון (לרבות הגשת בג"צ) 8,500 ₪, לפני מע"מ.
9.26.2. עבור ליווי ו/או ייצוג בהליך הפלילי על כל היבטיו:
9.26.2.1. ליווי בשלבי החקירה 3,000 ₪, לפני מע"מ.
9.26.2.2. בערכאה ראשונה 7,000 ₪, לפני מע"מ.
9.26.2.3. בהליך הערעור 4,500 ₪, לפני מע"מ.
9.26.2.4. בר"ע וערעור לביהמ"ש העליון (לרבות הגשת בג"צ) 8,500 ₪, לפני מע"מ.
9.26.2.5. אופציונלי בהתאם לשיקול דעת המשרד: ליווי בוועדות שחרורים או ועדות פסיכיאטריות לאחר קבלת הכרעה בעניינו של נאשם.  – 1,500 ₪ לפני מע"מ. 

9.26.3. יובהר כי למעט תשלום התמורה הנקובה לעיל לא יהיה הזוכה לכל תשלום או הטבה בגין מתן השירותים לרבות הוצאות השכירות, הציוד, התפעול, תשלומים בגין הוצאות טלפונים, דואר, ביול, צילומים הדפסות וכיוצ"ב.
9.26.4. התמורה אינה כוללת מימונים נלווים, כגון חוות דעת, חקירות וכיו"ב, בהם נדרשת התקשרות עם מומחים חיצוניים במיקור חוץ. התקשרות כאמור תיעשה באמצעות מחוזות הסיוע המשפטי על פי נוהל הנהלת הסיוע המשפטי.
9.26.5. על פי שיקול דעתו המוחלט והבלעדי, הנציג, באישור ממונה ארצית נפגעי עבירה באגף לסיוע משפטי, רשאי להוסיף תוספת שכר הטרחה בגין "עבודה מאומצת" ו/או "עבודה מאומצת במיוחד" עד 100% - אישור כאמור לתוספת מאמץ יינתן בעד 30% מהתיקים.

9.27. החזר הוצאות נסיעה:
9.27.1. הספק ידווח אודות הפעולות שעשה בתיקים במסגרת דיווחים בכתב ובהתאם להנחיות המקצועיות של הנציגה.
9.27.2. החשבונות שיוגשו ע"י הספק, ישולמו ע"י המשרד רק לאחר אישור הנציג וחשבות המשרד.
9.27.3. התמורה תשולם בהתאם לקבוע בהוראת התכ"מ מס' 1.4.0.3 "מועדי תשלום".
9.27.4. ע"פ חוק עסקאות גופים ציבוריים (תיקון מס' 10) והוראת תכ"מ 1.4.0.2, חשבוניות יועברו לאישור ולתשלום, חתומות דיגיטלית באמצעות פורטל הספקים הממשלתי בלבד.
9.27.5. התמורה תוצמד למדד המחירים לצרכן בתדירות שנתית על פי "כללי הצמדה בהתקשרויות", מס' 7.3.2.

9.27.6. אבני דרך לתשלום:
9.27.6.1. התמורה תשולם לעורך הדין כנגד דרישת תשלום בטופס שייקבע על ידי האגף לסיוע משפטי מעת לעת,  בהתאם לאבני הדרך המפורטות להלן:  
I) לאחר ביצוע פעולה משפטית ראשונה והגשת דרישה לתשלום - ישולם סך השווה ל-40% מהתמורה. 
II) עם סיום ההליך המשפטי (עד שנה) - תשולם יתרת התמורה, בסך השווה ל- 60% מהתמורה. לחילופין, 
III) אם לאחר שנה, טרם הסתיים הטיפול בתיק - ישולם סך השווה ל-40% מהתמורה, כאשר יתרת התשלום, בסך של 20%, תועבר עם סיום ההליך המשפטי.
IV) התמורה תשולם בהתאם לקבוע בהוראת התכ"מ מס' 1.4.0.3 "מועדי תשלום".

9.27.7. החשבונות שיוגשו ע"י הספק, ישולמו ע"י המשרד רק לאחר אישור הנציג וחשבות המשרד.
9.27.8. התמורה תשולם בהתאם לקבוע בהוראת התכ"מ מס' 1.4.0.3 "מועדי תשלום".
9.27.9. ע"פ חוק עסקאות גופים ציבוריים (תיקון מס' 10) והוראת תכ"מ 1.4.0.2, חשבוניות יועברו לאישור ולתשלום, חתומות דיגיטלית באמצעות פורטל הספקים הממשלתי בלבד.
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9.28. מבלי לגרוע מהאמור, מוצהר ומוסכם כי למשרד קיימת הזכות לקזז מכל תמורה כספית לה זכאי נותן השירותים על פי הסכם זה, כל חוב, הוצאה או תשלום שנעשו על ידי המשרד או שהוא נדרש לבצעם והם מוטלים על פי הסכם זה על נותן השירותים, לרבות כל פיצוי המגיע לה על פי הסכם זה. 
9.29. על אף האמור בכל דין ובהתחשב מהות השירותים וחיוניותם, נותן השירותים מוותר בזאת על זכות עיכבון העומדת לזכותו על פי כל דין.
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9.30. מבלי לגרוע מהאמור, נותן השירותים יישא באחריות בגין כל פגיעה, הפסד, אובדן או נזק שייגרמו מכל סיבה שהיא לגופו או רכושו שלו או של מי מטעמו או לגוף או רכוש עובדיו או של מי מטעמו, או לרכוש המשרד או לגופו או רכושו של כל אדם אחר כתוצאה ישירה או עקיפה מהפעלתו של הסכם זה.
9.31. מוסכם בין הצדדים כי המשרד לא יישא בכל תשלום, הוצאה או נזק מכל סיבה שהיא שייגרמו לגופו או רכושו של נותן השירותים או מי מטעמו או לגוף או רכוש עובדיו או של מי מטעמו או לרכוש המשרד או לגופו או רכושו של כל אדם אחר כתוצאה ישירה או עקיפה מהפעלתו של הסכם זה וכי אחריות זו תחול על נותן השירותים בלבד.
9.32. נותן השירותים מתחייב לשפות את המשרד על כל נזק, תשלום או הוצאה שייגרמו לו מכל סיבה שהיא הנובעים ממעשיו או מחדליו של נותן השירותים כתוצאה ישירה או עקיפה מהפעלתו של הסכם זה, מיד עם קבלת הודעה על כך מאת המשרד לרבות שכר טרחת עורך דין והוצאות משפט. 
9.33. חלה חובת שיפוי כאמור, יודיע המשרד לנותן השירותים על דרישה או תביעה שהוגשה בפניו וזאת בסמוך למועד הגעת הדרישה או התביעה. המשרד יאפשר לנותן השירותים לנהל את הגנתו בפני התביעה כאמור אך בתאום מראש עמו. 
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9.34. הספק מתחייב לערוך ולקיים ביטוחים הולמים ביחס לשירותים / עבודות אותם הוא מספק / מבצע עבור מדינת ישראל ו/או משרד המשפטים (יש לציין את שם המשרד / יחידה מזמין/ת העבודה) (להלן ביחד: "המזמין"), ככל שנהוגים בתחום פעילותו (לדוגמה: ביטוח חבות מעבידים, ביטוח אחריות כלפי צד שלישי, ביטוח אחריות מקצועית, ביטוח חבות מוצר, ביטוח עבודות קבלניות, ביטוח משולב אחריות מקצועית / מוצר, ביטוחי כלי רכב, ביטוח צמ"ה, ביטוח רכוש, ביטוח סחורה בהעברה, ביטוח נאמנות, או כל ביטוח אחר, לפי העניין), בגבולות אחריות סבירים בהתאם לאופיים והיקפם של השירותים המבוצעים על ידו. ככל ויועסקו על ידי הספק קבלני משנה, עליו לוודא שביטוחיו כוללים כיסוי לאחריותו בגינם, וכן לדרוש מהם לערוך ביטוחים לכיסוי אחריותם הישירה, כנדרש בסעיף זה, או לוודא כי ביטוחיו יכללו כיסוי לפעילותם ולאחריותם הישירה.
9.35. הספק יוודא כי בכל ביטוחיו, המתייחסים לשירותים נשוא ההתקשרות (למעט ביטוח מסוג עבודות קבלניות / הקמה), המזמין יתווסף כמבוטח נוסף, בכפוף להרחבת שיפוי כלפי המזמין כמקובל באותו סוג ביטוח. 
9.36. הספק יוודא כי בביטוח מסוג עבודות קבלניות / הקמה, המתייחס לשירותים נשוא ההתקשרות, ייכלל המזמין וכן כל הקבלנים וקבלני המשנה, כמבוטחים נוספים. 
9.37. הספק יוודא כי בכל ביטוחיו, המתייחסים לשירותים נשוא ההתקשרות, ייכלל סעיף ויתור על זכות התחלוף / השיבוב כלפי המזמין ועובדיו (ויתור כאמור לא יחול בגין נזק בזדון). 
9.38. המזמין שומר לעצמו את הזכות לקבל מהספק אישור על קיום ביטוח או העתקי פוליסות, מעת לעת ולפי דרישה.
9.39. אי עמידה בתנאי סעיף זה מהווה הפרה של הסכם זה.
סעיף זה מהווה מעיקרי התקשרות הצדדים והפרתו תחשב הפרה יסודית של הסכם זה. 
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9.40. כל השירותים שיסופקו על-ידי נותן השירותים במסגרת הסכם זה ותוצאותיהם, והתוצרים שהוכנו במסגרת השירותים שהוקנו בהסכם זה, ללא יוצא מן הכלל, ייחשבו כקניינו המוחלט והבלעדי של המשרד. 
9.41. נותן השירותים לא ישתמש במסמך כלשהו או בכל חלק מהשירותים או תוצאותיהם או התוצרים שיוכנו במסגרתם, ללא אישור מראש ובכתב של המשרד. 
9.42. המשרד יהיה זכאי לדרוש ולקבל מנותן השירותים במהלך מתן השירותים, או לאחר מכן, כל תכנית, מסמך, או דבר הקשור למתן השירותים נשוא הסכם זה.
9.43. זכויות היוצרים בכל השירותים והתוצרים שיסופקו למדינה כחלק מהסכם זה ושהוכנו במסגרת הסכם זה, לרבות חוות-דעת, דו"חות, מחקרים, קוד מקור, וכל כיוצא באלה יהיו שייכות למדינה, והתמורה דלעיל תהווה תמורה גם עבור זכויות אלה.
9.44. המשרד יהא רשאי לבצע כל שימוש בתוצרי העבודה של הזוכה בתוך כדי תקופת ההתקשרות או לאחריה, לרבות ביצוע שינויים והכנסת תוספות, השלמות או עריכה מחדש או העברתם לאחר בתמורה או ללא תמורה. המשרד יהיה רשאי לפרסם כל חומר שיימסר לו על ידי נותן השירותים כחלק מהסכם זה, ובלבד שתישמר לנותן השירותים, או ליוצר החומר "הזכות המוסרית".
9.45. נותן השירותים מתחייב לשתף פעולה ולסייע לחוקרים שיורשו על-ידי המשרד בביצוע מחקרים בהתייחס לשירותים נשוא הסכם זה, בכפוף להוראות הדין.
9.46. נותן השירותים מתחייב שאין בתוצרי עבודתו כדי להפר זכויות של צדדים שלישיים, וכן מתחייב לשפות את המשרד בכל מקרה בו ייתבע על ידי צד שלישי בגין הפרה נטענת של זכויות כאמור.
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9.47.  נותן השירותים מתחייב לשמור בסוד ולא להעביר, להודיע, למסור או להביא לידיעת כל גורם, במישרין, בעקיפין או בכל דרך שהיא, כל מידע, ידיעה, סוד מסחרי, נתונים, חפץ, מסמך מכל סוג שהוא או כל דבר אחר שלפי טיבם אינם נכסי הכלל (להלן: "מידע סודי") שיגיעו לידי נותן השירותים, עובדיו או מי מטעמו עקב או בקשר להסכם זה, בתוקף או בקשר עם ביצועו או בקשר עם המשרד, וזאת במהלך ביצוע ההסכם, לפניו או לאחר מכן - ללא אישור המשרד מראש ובכתב.
9.48. נותן השירותים מתחייב לשמור בתנאים בטוחים כל מידע סודי או מסמך רשמי שנמסר לו או שיגיעו אליו עקב ביצוע הסכם זה, בתוקף או בקשר עם ביצועו או בקשר עם המשרד.
9.49. המשרד רשאי לתת הוראות לנותן השירותים בדבר הסדרים מיוחדים לעניין שמירת סודיות, לרבות קביעת הסדרי בטחון מיוחדים, הסדרי מידור או נוהלי עבודה מיוחדים ונותן השירותים מתחייב למלא אחר דרישות המשרד בנדון.
9.50. נותן השירותים מתחייב שלא להשתמש במידע סודי למטרה כלשהי מלבד לביצוע הסכם זה, אלא באישור מראש ובכתב מאת נציג המשרד.
9.51. עם סיום הסכם זה מכל סיבה שהיא, נותן השירותים יעמיד לרשות המשרד בצורה מלאה, מסודרת ועניינית את כל הידע והמידע הנמצאים ברשותו בקשר לשירות ולביצוע הסכם זה או במסגרת מתן השירותים על פי הסכם זה (להלן: "המידע"). כל המידע יועבר למשרד או לצד שלישי שימנה המשרד, בכל אופן שבו הוא קיים (בכתב, בקבצי מחשב, בע"פ או כל אופן אחר), בלוח זמנים שייקבע ע"י המשרד, וללא כל תמורה נוספת. למען הסר ספק, מובהר בזאת כי כל המידע הוא קניינו הבלעדי של המשרד. 
9.52. נותן השירותים מתחייב לחתום ולהחתים כל מי מטעמו שעתיד להיות קשור במתן השירותים נשואי פניה זה ושעשוי להיחשף למידע כאמור על "הצהרה לשמירה על סודיות" בנוסח המצורף להסכם זה המסומן כ"נספח 4".
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9.53. כל שינוי בהסכם ייעשה רק לאחר קבלת אישור של ועדת המכרזים ולאחר חתימה על הסכם מתאים על ידי מורשי החתימה של הצדדים. מוסכם כי הימנעות מתביעת זכות לא תחשב כוויתור על אותה זכות.
9.54. נותן השירותים מתחייב לבצע את השירותים בעצמו ולא להעביר או למסור את ביצוע השירותים, בין במישרין ובין בעקיפין, בין במלואם ובין בחלקם, לצד שלישי כלשהו, אלא אם הותר הדבר בכתב מראש על-ידי נציג המשרד המוסמך. זכויותיו וחובותיו של נותן השירותים על פי הסכם זה אינם ניתנים להמחאה לצד שלישי כלשהו, אלא באישור מראש ובכתב של חשב המשרד.
9.55. ניתנה הסכמת המשרד כאמור, לא יהיה בהסכמה כשהיא לעצמה, כדי לשחרר את נותן השירותים מהתחייבויותיו על פי הסכם זה ונותן השירותים יישאר אחראי כלפי המשרד, לקיום ההסכם ככתבו וכלשונו ולכל דבר הקשור לביצוע הוראות הסכם זה.
9.56. מובהר בזאת כי משמעות העברת 25% מכוח ההצבעה בגוף המוסמך לקבל החלטות שוטפות אצל נותן השירותים, או העברת 25% בבעלות על נותן השירותים לעניין הסכם זה – כהסבת זכויות לפי הסכם זה.
[bookmark: _Toc516551398][bookmark: _Toc521604082][bookmark: _Toc524610699]סעיף זה מהווה מעיקרי התקשרות הצדדים והפרתו תחשב הפרה יסודית של הסכם זה. 
[bookmark: _Ref534911293][bookmark: _Toc66007957][bookmark: _Toc67923695][bookmark: _Toc67928458][bookmark: _Toc75863831][bookmark: _Toc83201455]אי מילוי חיוב על-ידי נותן השירותים
9.57. מבלי לגרוע מהאמור בסעיף ‎18 לעיל, היה ולא מילא נותן השירותים חיוב מחיוביו, רשאי המשרד מבלי לגרוע מכל סמכות אחרת הקיימת לו בין אם לפי כל דין ובין אם לפי הסכם זה לבצע, את אחת הפעולות הבאות או כולן ביחד:
9.57.1. לבצע במקום נותן השירותים את החיוב בין בעצמו ובין באמצעות מי מטעמו, ולקזז את ההוצאות שנגרמו לו בשל כך מהתשלומים המגיעים לנותן השירותים לפי הסכם זה.
9.57.2. לבטל את ההסכם בהודעה בכתב.
9.57.3. מבלי לגרוע מהאמור לעיל, נותן השירותים מתחייב להחזיר למשרד את כל ההוצאות הישירות והעקיפות שהיו לו בגין אי מילוי הוראות הסכם זה על נספחיו על-ידי נותן השירותים, ולשפות את המשרד בגין נזקים שנגרמו או שייגרמו עקב ביטול ההסכם.
9.58. אין באמור לעיל כדי לגרוע מזכותו של המשרד לדרוש ביצוע בעין של הסכם זה על נספחיו ואין בכך כדי לגרוע מכל זכות או סמכות אחרת המוקנית למשרד על-פי כל דין או הסכם. 
9.59. [bookmark: _Ref534910882]מבלי לגרוע מהאמור לעיל, מוסכם ומוצהר בזה כי אם נותן השירותים יפר איזה מהתחייבויותיו היסודיות על פי הסכם זה או מי מהן, יהיה זכאי המשרד לבטל את החוזה על אתר. הודעה כאמור תינתן בכתב. 
9.60. מבלי לגרוע מהאמור בסעיף ‎19.3 לעיל, מוסכם בזה כי המשרד יהא רשאי להודיע לנותן השירותים בהודעה מוקדמת של 30 יום על הפסקת פעילותו על פי הסכם זה וזאת מכל סיבה שהיא ומבלי שהמשרד יהא חייב לפרש ולנמק את עילת ההפסקה כאמור. 
9.61. מוסכם ומוצהר כי למעט התמורה על ביצוע פעילותו עד לביטול ההתקשרות, במידה ואושרה על ידי הנציג, לא תהא לנותן השירותים כל תביעה או דרישה כספית או אחרת כלפי המשרד בקשר עם הפסקת פעולתו על פי הסכם זה או הנובע ממנה. 
9.62. מוסכם בזה כי היה ותופסק ההתקשרות בין הצדדים מכל סיבה שהיא, אם בהתאם לאמור לעיל, ואם בדרך אחרת ומכל סיבה שהיא, יעמיד נותן השירותים לרשות המשרד בצורה עניינית ומסודרת את המידע והנתונים שבידיו בקשר עם ביצוע השירותים ויפעל ככל שיידרש באופן ובדרך שיאפשרו למשרד להמשיך בביצועה של הפעילות ללא עיכוב, הכל בהתאם לנוהל היפרדות כמפורט בסעיף "נוהל היפרדות". מבלי לגרוע מכללית האמור לעיל, יעביר נותן השירותים למשרד כל מידע שברשותו בהקשר לביצוע העבודה. כל המידע יועבר למשרד או לצד שלישי עליו יורה המשרד בלוח זמנים קצר ובצורה מסודרת, בהתאם להנחיות המשרד. וזאת ללא תמורה נוספת. למען הסר ספק, מובהר בזאת כי כל המידע והנתונים האמורים הנם קנינו הבלעדי של המשרד. 
9.63. מבלי לגרוע מהוראות הסכם זה ובנוסף להן, מסכימים הצדדים כי בקרות אחד מהמקרים המפורטים להלן יהא המשרד רשאי להודיע לאלתר על ביטול ההתקשרות ונותן השירותים יחשב למי שהפרה הפרה יסודית של ההסכם על כל המשתמע מכך:
9.63.1. פיגור ואי עמידה בלוח הזמנים בתקופת ביצוע השירותים. 
9.63.2. אי עמידה בהתחייבויות המהותיות כפי שנקבעו בהסכם, לאחר שניתנה לנותן השירותים התראה לתיקון המצב ולעמידה בהתחייבויותיו המהותיות. 
9.63.3. אם תוגש כנגד נותן השירותים בקשה למינוי נאמן, מפרק זמני או כונס נכסים, והבקשה לא הוסרה תוך שלושים (30) יום. 
9.63.4. אם יוצא כנגד נותן השירותים צו פירוק או צו כינוס נכסים או שימונה לו כונס זמני או מפרק זמני. 
9.63.5. אם יוטל עיקול על נכסי נותן השירותים, או חלק מהם, והעיקול לא הוסר תוך שלושים (30) יום. 
9.63.6. אם יורשע נותן השירותים או מי ממנהליו בעבירה פלילית או יוגש כנגד מי מהם כתב אישום פלילי לבית המשפט או תפתח נגד מי מהם חקירה פלילית. עבירה פלילית לעניין זה תכלול עוונות ופשעים בלבד. 
9.63.7. אם ימצא כי נותן השירותים, עובדו, או מי מטעמו, העביר מידע השייך למשרד לגורם שלישי מבלי שקיבל מראש ובכתב את אישורם של הגורמים המוסמכים לכך מטעם המשרד. 
[bookmark: _Toc516551399]סעיף זה מהווה מעיקרי התקשרות הצדדים והפרתו תחשב הפרה יסודית של הסכם זה. 
[bookmark: _Toc66007959][bookmark: _Toc67923697][bookmark: _Toc67928460][bookmark: _Toc75863832][bookmark: _Toc83201456]איסור המחאה או הסבה
9.64. [bookmark: _Ref249770923][bookmark: _Toc81106463]מוצהר ומוסכם בזה כי חל איסור מוחלט על נותן השירותים להמחות או להסב זכות מזכויותיו על פי הסכם זה או את ביצוע האמור בו או חלקו לאחרים, ללא אישור מראש ובכתב מהמשרד. 
9.65. בקשה להסבה או המחאת זכות מזכויות נותן השירותים על הסכם זה תעשה בהתאם לקבוע בהוראת תכ"מ 1.6.8 ועל בסיס המסמכים המצורפים לה, או לכל הוראה אחרת אשר תבוא תחתיה העוסקת בתחום המחאה או הסבת זכות לפי הסכם.  
9.66. המשרד יהיה רשאי לראות בהקצאה או בהעברת מניות התאגיד של נותן השירותים או מי ממרכיביו, שיהיו בהם משום העברת שליטה בתאגיד נותן השירותים כהגדרתה בחוק ניירות ערך, התשכ"ח-1968 או מי ממרכיביו, או מכירה או העברה בדרך אחרת של השליטה בתאגיד נותן השירותים, משום העברת זכויות על פי הסכם זה. 
9.67. נותן השירותים יעביר למשרד עדכון בדבר על פעולה כאמור בסעיף זה, בזמן סביר בטרם ביצועה. המשרד יודיע לספק בכתב תוך מתן ארכה של 30 יום, אם בכוונתו לראות בפעולה זו כהעברת זכויות בהתאם לקבוע בסעיף זה. 
סעיף זה מהווה מעיקרי התקשרות הצדדים והפרתו תחשב הפרה יסודית של הסכם זה.
[bookmark: _Toc66007961][bookmark: _Toc67923699][bookmark: _Toc67928462][bookmark: _Toc75863834][bookmark: _Toc83201457]נוהל היפרדות
9.68. במקרה של סיום או ביטול הסכם זה מכל סיבה שהיא, המשרד שומר לעצמו את הזכות להפעיל נוהל ההיפרדות. תקופת ההיפרדות היא תקופה בת 90 יום החופפת ל-3 חודשי ההסכם האחרונים.
9.69. המשרד יהיה רשאי, בכל עת במהלך תקופת ההיפרדות, להודיע לספק הטובין והשירותים, בכתב, בהודעה של לפחות 30 יום מראש, על קיצור תקופת ההיפרדות ועל סיום ההסכם או על הארכת תקופת ההפרדות בפרקי זמן נוספים עד לפרק זמן מצטבר של 180 יום נוספים.
9.70. מובהר למען הסר ספק, כי המשרד ישלם לספק הטובין והשירותים את התמורה על פי הסכם זה כסדרה עד למועד סיום או ביטול ההסכם ולאחר מכן עד לתום תקופת ההיפרדות בפועל.
9.71. בתוך 30 ימים מתחילת תקופת ההיפרדות, יכין המשרד תכנית עבודה לתקופת ההפרדות, אשר תכלול תכנית מפורטת לחפיפה והעברת ידע למשרד או לספק חלופי מטעמו וכן התארגנות להעברת מערכות, אם כאלה נמצאות באתרי ספק הטובין והשירותים, לאתר חלופי.
9.72. בתקופת ההיפרדות תבוצע חפיפה בין ספק הטובין והשירותים למשרד ו/או לצדדים שלישיים מטעמו לצורך העברה מסודרת של השירותים. ספק הטובין והשירותים מתחייב לסייע ככל הנדרש למשרד, באמצעות עובדיו וכל מי מטעמו שעסק בביצוע השירותים ולשתף פעולה עם נציגיו ועם צדדים שלישיים מטעם המשרד בהעברת מערכות, ציוד ובכל חומר אחר המצוי אצל ספק הטובין והשירותים בקשר לשירותים או השייך למשרד.
9.73. בתקופת ההיפרדות יהיה הספק הטובין והשירותים מחויב ל-SLA ועליו להיערך לחפיפה במקביל לביצוע השוטף של השירותים ללא כל הפרעה, באמצעות כוח האדם אשר הועסק בביצוע השירותים והוא בעל הידע הנדרש לשם כך.
9.74. מוסכם בזה כי היה ותופסק ההתקשרות בין הצדדים מכל סיבה שהיא, אם בהתאם לאמור לעיל, ואם בדרך אחרת ומכל סיבה שהיא, יעמיד ספק הטובין והשירותים לרשות המשרד, בתוך 7 ימים לכל המאוחר ממועד סיום או ביטול ההסכם, בצורה עניינית ומסודרת את המידע והנתונים שבידיו בקשר עם אספקת הטובין השירותים ו/או השייכים למשרד, ויפעל ככל שיידרש באופן ובדרך שיאפשרו למשרד להמשיך בביצוע של אספקת הטובין והשירותים, בעצמו או באמצעות ספק חליפי, ללא עיכוב. ספק הטובין והשירותים לא יתנגד בדרך כלשהי להעסקת ספק אחר במקומו, וישתף פעולה בהעברת התפקיד, במתן מידע, ובכל דרך אחרת. 
9.75. מבלי לגרוע מכלליות האמור לעיל, יעביר ספק הטובין והשירותים למשרד כל מידע שברשותו בהקשר לביצוע ההסכם. כל המידע יועבר למשרד או לצד שלישי עליו יורה המשרד בלוח זמנים קצר ובצורה מסודרת, בהתאם להנחיות המשרד, וזאת ללא תמורה נוספת. למען הסר ספק, מובהר בזאת כי כל המידע והנתונים האמורים הינם קניינו הבלעדי של המשרד. לאחר קבלת אישור המשרד כי המידע אכן הועבר לידיו בהתאם להתחייבות ספק הטובין והשירותים כאמור לעיל, ישמיד הספק הטובין והשירותים כל עותק של המידע אשר יישאר בידיו, לרבות ומבלי לגרוע מכלליות האמור, עותקים על אמצעי אחסון מגנטים ו/או אחרים, ניידים וקבועים.
9.76. למען הסר ספק, סיום ההסכם, פקיעתו או ביטולו, מכל סיבה שהיא, לא יפגע בזכויות הצדדים שעילתם נוצרה לפני אותו מועד.
9.77. סעיפים שעל פי מהותם כוונו להישאר בתוקף גם לאחר סיום ו/או ביטול הסכם זה מכל סיבה שהיא, ובכלל זה, אך לא רק, הסעיפים שכותרתם "זכויות קניין רוחני", "סודיות", יישארו בתוקפם גם לאחר סיום ו/או ביטול הסכם זה.
[bookmark: _Toc66007962][bookmark: _Toc67923700][bookmark: _Toc67928463][bookmark: _Toc75863835][bookmark: _Toc83201458]רציפות תפקודית
כתנאי לתחילת מתן השירותים הזוכה יידרש לחתום על נספח להסכם ההתקשרות – נספח ב'3 - הבטחת רציפות באספקת ציוד ושירותים במצבי חירום 
[bookmark: _Toc66007963][bookmark: _Toc67923701][bookmark: _Toc67928464][bookmark: _Toc75863836][bookmark: _Toc83201459]הוראות עיקריות ובסיסיות
9.78. הצדדים מסכימים כי חיובי הצדדים כמפורט בסעיפים 3,4,6,8,9,10,11,14,15,18,19,20 ‎הם מעיקרי ההתקשרות והפרתם תחשב כהפרה יסודית של ההסכם על כל הנובע מכך, לרבות הסעיפים להם זכאי הצד המקיים כלפי הצד המפר. 
[bookmark: _Toc66007964][bookmark: _Toc67923702][bookmark: _Toc67928465][bookmark: _Toc75863837][bookmark: _Toc83201460]הוראות כלליות
9.79. כל ויתור או ארכה או הנחה או הימנעות או שיהוי מצדו של המשרד במימוש זכות מזכויותיו על פי ההסכם לא תהא בת תוקף או בעלת משמעות אלא אם כן נעשתה ונחתמה בכתב כדין על ידי מורשי החתימה מטעם המשרד. ויתר המשרד על הפרת הוראה מהוראות חוזה זה, לא יראה הוויתור כוויתור על כל הפרה שלאחר מכן של אותה הוראה או הוראות אחרות זולת אם נעשה הוויתור בהתאם לאמור בסעיף קטן זה. 
9.80. לא יהיה תוקף לכל שינוי או תיקון לחוזה זה או לחלק ממנו לרבות המועדים בהסכם זה, אלא אם נעשה בכתב ונחתם כדין על ידי נציגיהם המוסמכים של הצדדים להסכם זה. 
9.81. המצאת אישורים: כתנאי מוקדם לביצוע תשלומים לנותן השירותים על ידי המשרד, לפי הסכם זה, ימציא נותן השירותים לממשלה את כל האישורים הנדרשים כמפורט במסמכי הפניה וכן את כל האישורים הנדרשים לפי כל דין וזאת למשך תקופת קיומו של ההסכם. 
[bookmark: _Toc66007965][bookmark: _Toc67923703][bookmark: _Toc67928466][bookmark: _Toc75863838][bookmark: _Toc83201461]כתובות והודעות
9.82. כתובת נותן השירותים והמשרד הינן כמפורט בראש ההסכם.
9.83. כל הודעה שתימסר לכתובת דלעיל, תיחשב כאילו נמסרה לנותן השירותים תוך 3 ימי עסקים, ובלבד שנשלחה בדואר רשום.
9.84. נותן השירותים יודיע למשרד, ללא שיהוי, על שינוי בכתובתו. הודעה לפי סעיף זה תינתן לנציג ולחשבות משרד המשפטים. 
9.85. מוסכם ומוצהר בזה בין הצדדים כי כל הודעה שתשלח מצד אחד להסכם זה  לצד האחר בדואר רשום על-פי הכתובות הרשומות להלן תחשב כאילו נתקבלה בתעודתה תוך 72 שעות ממועד שליחתה כאמור. הודעה שנמסרה ביד תחשב כשנתקבלה במועד המסירה.
[bookmark: _Toc66007966][bookmark: _Toc67923704][bookmark: _Toc67928467][bookmark: _Toc75863839][bookmark: _Toc83201462]מיצוי זכויות
9.86. מוצהר ומוסכם בין הצדדים כי תנאי הסכם זה מהווים ביטוי שלם ומלא של זכויות הצדדים, והם מבטלים כל הסכם, מצג, הבטחה או נוהג שקדם לחתימתו. 
[bookmark: _Toc204662650][bookmark: _Toc451095709][bookmark: _Toc516551366][bookmark: _Toc476649987][bookmark: _Toc521604049][bookmark: _Toc524610663][bookmark: _Toc66007967][bookmark: _Toc67923705][bookmark: _Toc67928468][bookmark: _Toc75863840][bookmark: _Toc83201463]סמכות השיפוט הבלעדית
9.87. הסמכות הבלעדית לדון בכל תובענה שעילתה בפניה זה תהא אך ורק לבית המשפט המוסמך בירושלים.
[bookmark: _Toc66007968][bookmark: _Toc67923706][bookmark: _Toc67928469][bookmark: _Toc75863841][bookmark: _Toc83201464]רשימת נספחים להסכם
נספח ב'1 להסכם – מפרט השירותים 
נספח ב'2 להסכם – התחייבות לעבודה בפורטל הספקים הממשלתי
נספח ב'3 להסכם – הבטחת רציפות באספקת ציוד ושירותים במצבי חירום 
נספח ב'4 להסכם – העתק של פניה מס'_________ ונספחיו
נספח ב'5 להסכם – הצעת המציע הזוכה
נספח ב'6 להסכם – התחייבות לשמירה על סודיות והיעדר ניגוד עניינים

[bookmark: _Toc516551404][bookmark: _Toc521604089][bookmark: _Ref524533472][bookmark: _Toc524610706]לפיכך, הביעו הצדדים, ממשלת ישראל בשם מדינת ישראל, באמצעות משרד המשפטים על ידי מורשי החתימה מטעמה שהם המנהלת הכללית של משרד המשפטים וחשב משרד המשפטים בהתאם לחוק נכסי המדינה מצד אחד, וּ______________ באמצעות מורשה החתימה מטעמו/ם מצד שני, את הסכתם בדבר אספקת שירותי _____________________ כאמור בהסכם זה שמספרו__________	ובהתאם להחלטת ועדת המכרזים בפרוטוקול מס'_____________  ובאו בזאת על החתום ;
 (יש לחתום בחתימת יד ובחותמת)

__________________ 	__________________
נציג נותן השירותים	                נציג נותן השירותים

אימות חתימה:

אני ______________הח"מ עו"ד מאשר בזאת כי נותן השירותים _____________ רשום בישראל כדין; כי ה"ה_______________ אשר חתמו על הסכם זה בשמו חתמו עליו לפני ומוסמכים לעשות כן בשמו; וכי חתימתם על הסכם זה מחייבת את נותן השירותים.


תאריך: ________		___________		
חתימה וחותמת

__________________	__________________
המנהלת הכללית של המשרד	חשב המשרד/נציג 
הרשאה להתחייב
אנו החתומים מעלה בשם המשרד מאשרים כי, ההוצאה הכרוכה בהתקשרות זו תוקצבה בחוק התקציב לשנת __________________ בתקנה תקציבית _____________ מס' _________________. הארכת ההתקשרות בשנים הבאות טעונה אישור קיום תקציב בחוק התקציב בשנה הרלוונטית. 


[bookmark: נספח_מפרט_שירותים][bookmark: _Toc83201465][bookmark: _Toc485194461][bookmark: _Toc438384402][bookmark: _Toc332106313]נספח ב'1 לחוזה ההתקשרות – מפרט שירותים 
1. [bookmark: _Toc516551406][bookmark: _Toc516578041]כללי
1.1. בנספח זה יוגדרו ויפורטו, בין היתר, השירות ושיטת העבודה נשוא הפניה.  
1.2. כמפורט במסמכי פניה זה, השירותים נשוא הפניה (להלן – "השירותים"), הינם הדרישות מהספק, התשומות והתוצרים על כל הכרוך והנלווה מכך.  
2. [bookmark: _Ref344701581]השירותים המבוקשים במכרז
2.1. רקע
2.1.1. מזה כ-10 שנים האגף לסיוע משפטי במשרד המשפטים שותף ליישום תוכנית ייחודית המסייעת למשפחות שיקיריהם נרצחו (תוכנית סנ"ה). התוכנית קמה מכוח החלטת ממשלה 936 משנת 2009, אשר בעקבותיה הוקמו משנת 2011 על ידי משרד הרווחה והביטחון החברתי, (באמצעות עמותת אלה) חמישה מרכזי סיוע, בבאר שבע, ירושלים, תל אביב, חיפה וכפר כנא, למיצוי זכויותיהם של נפגעי עבירות המתה באמצעות מתן סל שירותים טיפוליים ומשפטיים למשפחות הנפגעים. בהתאם לסיכום עם משרד הרווחה והביטחון החברתי האמון על יישום החלטת הממשלה, שירותי הסיוע המשפטי יוענקו באמצעות עורכי דין חיצוניים מטעם הסיוע המשפטי, לאחר שיבחרו בהליך זה, לסיוע בהליכים משפטיים הקשורים לעבירה שגרמה למות המנוח (הן בהליכים הפלילים והן בהליכים האזרחים), ובמימוש זכויותיהם לפי חוק זכויות נפגעי עבירה, התשס"א-2001. בשנת 2017 הורחב הייצוג המשפטי מכוח החלטת ממשלה 2777 ונקבע, כי הייצוג יכלול מתן סיוע משפטי (בהליכים הפליליים והאזרחיים) גם לבני משפחותיהם של נפגעי עבירות המתה כתוצאה מפעולות איבה [כהגדרתה בחוק התגמולים לנפגעי פעולות איבה, התשל"ב-1970 (להלן: "חוק התגמולים")], ולבני משפחותיהם של חיילים נפגעי עבירות המתה המוכרים לפי חוק משפחות חיילים שנספו במערכה (תגמולים ושיקום) התש"י- 1950 (להלן: חוק חיילים שנספו במערכה). 
2.1.2. ביום 28.6.22 עברה בקריאה ראשונה הצעת חוק הסיוע המשפטי (תיקון מס' 24 והוראת שעה) (סיוע משפטי לנפגעי עבירות), התשפ"ב-2022 (להלן: "החוק החדש"), אשר במסגרתה, בין היתר, עתיד להיות מעוגן בחוק הסיוע המשפטי, התשל"ב-1972 הסיוע המשפטי הניתן לנפגעי המתה הן בהליך הפלילי והן בהליכים האזרחיים הנובעים מאירוע ההמתה במסגרת תוכנית סנ"ה. ככל שיעבור התיקון המוצע הספק יהיה רשאי להחליט אם להמשיך בהתקשרות על פי התעריפים אשר יהיו מנויים בחוק החדש או לסיים את ההתקשרות. 

2.2. מטרות
2.2.1. מטרת התקשרות זו היא איתור עורכי דין חיצוניים, אשר ילוו וייצגו בהליכים הפליליים וילוו וייצגו בהליכים האזרחיים (בהתאם לצרכים) את המשפחות הזכאיות באמצעות מחוזות הסיוע המשפטי ברחבי הארץ בחיפה, נצרת, תל אביב, מרכז, באר שבע וירושלים, במסגרת תוכנית סנ"ה (החלטת ממשלה 936) ומשפחות שכולות של משרד הביטחון והמוסד לביטוח לאומי (החלטת ממשלה 2777).
2.3. מתכונת הביצוע
2.3.1. השירות יינתן על ידי עורכי דין חיצוניים (להלן: "הספקים" או "עורכי הדין"), אשר ייבחרו על ידי האגף לסיוע משפטי במשרד המשפטים, או מי מטעמו (להלן: "הנציג").
2.3.2. התקשרות משרד המשפטים עם עורך הדין הינה לצורך מתן שירותים משפטיים בהליכים משפטיים בישראל הקשורים לעבירה שגרמה למות המנוח, ובמימוש זכויותיו לפי חוק זכויות נפגעי עבירה, התשס"א– 2001 (אזרחיים ופליליים). 
2.3.3. השירותים המשפטיים יינתנו בהתאם לאמור בכתב המינוי או כתבי מינוי שיועבר/ו לעורך הדין לשם מתן השירותים המשפטיים. כתב המינוי יכלול את כל הפעולות המשפטיות הרלוונטיות הנדרשות, לרבות ומבלי לגרוע מהאמור - הכנה והגשה של כתבי בי דין, ייצוג בערכאות הרלוונטית, פעולות למימוש פסק הדין וכן כל פעולה משפטית ונלווית, שנדרש לעשותה. 
2.3.4. העברת הליך משפטי לטיפולו של עורך הדין תעשה בהתאם לצרכי משרד המשפטים, ועל-פי  שיקול דעתו הבלעדי של המשרד, בהתאם לנסיבות העניין, לאופי ההליך המשפטי ומידת התאמתו של עורך דין לטיפול בהליך, בהתחשב במידת שביעות הרצון של משרד המשפטים מעורך הדין בנוגע לאיכות מתן השירותים וקשרי עבודתו עם משרד המשפטים, בהתאם להערכת הממונות המחוזיות שתתבצע אחת לשנה. 
2.3.5. יובהר כי במידה שטיפול בהליך משפטי לא יסתיים עם תום תקופת ההתקשרות במסגרת מכרז זה, המשרד שומר לעצמו את הזכות לסיים את ההליך באמצעות עורך דין אחר מטעמו או לדרוש את המשך הטיפול על ידי העו"ד המטפל בהתאם לצרכים משתנים ולשיקול דעתו הבלעדי של המשרד.
2.4. פירוט השירותים
2.4.1. [bookmark: _Ref410730603]ייצוג בהליכים אזרחיים על כל היבטיהם
2.4.1.1. סיוע משפטי בהליכים קדם משפטיים. (כגון: פניה לבנקים חברות ביטוח פנסיה וגמל, מיצוי זכויות מול רשויות השלטון, סגירת חובות מול גופים שונים)
2.4.1.2. הכנה והגשה של כתבי בי דין.
2.4.1.3. ייצוג בערכאה ראשונה.
2.4.1.4. ייצוג בערכאת ערעור.
2.4.1.5. עתירה לבג"ץ. 
2.4.1.6. כל פעולה משפטית ונלווית נוספת, שנדרש לעשותה.
2.4.2. ליווי או ייצוג בהליך הפלילי על כל היבטיו
2.4.2.1. ליווי בשלבי החקירה. 
2.4.2.2. ייצוג בערכאה ראשונה.
2.4.2.3. ליווי או ייצוג בהליך הערעור.
2.4.2.4.  ייצוג בר"ע וערעור לביהמ"ש העליון (לרבות הגשת בג"צ).
2.4.2.5. כל פעולה משפטית ונלווית נוספת, שנדרש לעשותה.
2.4.2.6. אופציונלי בהתאם לשיקול דעת המשרד: ליווי בוועדות שחרורים או ועדות פסיכיאטריות לאחר קבלת הכרעה בעניינו של נאשם.  
2.5. מקום מתן השירותים
השירותים יינתנו במרכזי הסיוע ברחבי הארץ, באתר הספק ובבתי המשפט ברחבי הארץ, בהתאם לצורך.

2.5.1. רשימת מרכזי הסיוע
2.5.1.1. באר שבע
2.5.1.2. ירושלים
2.5.1.3. תל-אביב
2.5.1.4. טירה
2.5.1.5. חדרה
2.5.1.6. חיפה
2.5.1.7. כפר כנא

2.6. היקף השירותים הנדרשים
2.6.1. היקף הסיוע המשפטי במסגרת תוכנית סנ"ה הוא כ-150 תיקים לשנה (מהם  כ-50% במרכז הארץ והיתר במחוזות האחרים).
2.6.2. מודגש בזאת כי הכמויות הנ"ל מהוות הערכה בלבד. המשרד אינו מתחייב להזמנת שירותים בהיקף כלשהו וכן שומר לעצמו את הזכות להגדיל/להקטין את הכמויות. היקף ההרחבה הנו עד 100% מהיקף ההתקשרות לשנה.
2.7. הכשרה
2.7.1. כל עורך דין שייבחר, יעבור הכשרה מקצועית ראשונית על חשבונו, כאשר ההשתתפות בכל מפגשי ההכשרה, ועמידה בכלל הדרישות בהכשרה תהא חובה ותהווה תנאי לקבלת הסמכה לביצוע השירותים. יובהר כי עו"ד שכבר נתנו את השירות והמזמין רואה לנכון לפטור אותם מהכשרה זו יידרשו לעבור הכשרה מותאמת או לא לעבור הכשרה כלל והכל על פי שיקול דעתו הבלעדי של המזמין.
2.7.2. ההכשרה המקצועית תועבר על ידי המשרד או מי מטעמו ותכלול 3 מפגשים מרוכזים באופן פרונטאלי בחודש יולי 2023 בני 5-6 שעות כל אחד. בשנת 2024 יידרשו עורכי הדין לעבור ימי הכשרה נוספים. חלק מהמפגשים יתקיימו בזום וחלק יתקימו פרונטלית על פי שיקול דעת המשרד.
2.7.3. בנוסף, יתקיימו במהלך תקופת ההתקשרות מפגשי ריענון/הכשרה נוספים, בהתאם להחלטת המשרד ולצרכיו. היקף המפגשים הכולל יהא עד 30 שעות בשנה (בנוסף להכשרה המקצועית הראשונית), ובהתאם לשיקול הדעת של הסיוע המשפטי. יובהר כי מדובר בחובת השתתפות בימים אלו.
2.7.3.1. יובהר כי ההכשרות כלולות בסעיפי התמורה שפורטו במכרז וכי לא ישולם לזוכה תשלום כלשהו בגין ההשתתפות בהכשרה ובמפגשי הריענון.

3. דיווח לנציג המשרד
3.1. עוה"ד מתחייב להמציא לנציג המשרד, דווח מפורט בכתב תוך יום עבודה, לכל היותר, וכן כל אימת שהממונה יבקש זאת, על התקדמות הטיפול בתיקים, וכן פירוט מלא לגבי הפעולות המשפטיות אשר נעשו בתיקים, אשר ימצאו באותה עת בטיפולו של עוה"ד.
3.2. עוה"ד יעביר מיד עם  קבלתם, לידי נציג המשרד, כל פרוטוקול או החלטה של ועדה בעניין אשר בטיפולו, וכל מסמך שהוגש לוועדה וכל חומר אחר הנמצא בתיק וזאת כפי שיפורט בהנחיות הנציג.
3.3. עוה"ד מתחייב בכל עת ולאחר ייצוג בוועדה הפסיכיאטרית למסור לנציג המשרד דין וחשבון מפורט אודות אופן הטיפול בתיק והפעולות שבוצעו על ידו. עוה"ד ימסור לנציג המשרד כל מידע ו/או מסמך שיתבקש על ידי הממונה בקשר לתיקים שהועברו לטיפולו, אשר הטיפול בהם הסתיים.
4. החזרת התיקים למשרד בתום תקופת ההתקשרות
4.1. [bookmark: _Ref417200857]היה ובסיום תקופת תוקפו של הסכם זה, יוותרו בידי עוה"ד תיקים או כל חומר אחר שהגיע אליו בקשר להליך זה, אשר הטיפול בהם טרם יסתיים, יודיע המשרד לעוה"ד, מה יעשה בתיקים ובחומר האמור, ועוה"ד מתחייב לפעול בהתאם להנחיות המשרד.
4.2. [bookmark: _Ref417200941]עד למועד מסירת הודעתו של המשרד לעוה"ד על החלטתו בעניין התיקים שהטיפול בהם טרם הסתיים והנחיותיו לעניין זה, מתחייב עוה"ד להמשיך ולטפל בתיקים האמורים, בהתאם למכרז זה.
4.3. המשרד רשאי להגיע להסכמה בכתב עם עוה"ד, כי ימשיך לטפל בתיקים האמורים בסעיף ‎4.1 לעיל או בחלק מהם. במקרה כזה המשך הטיפול בתיקים יהיה באותם התנאים הקבועים בהליך זה. במקרה כאמור ההסכם יהיה בתוקף עד סיום הטיפול בתיק האחרון.
4.4. נסתיימה תקופת ההתקשרות, יעביר עוה"ד למשרד את התיקים שהטיפול בהם טרם הסתיים וכן כל חומר רלבנטי אחר, וכל דבר המהווה רכוש המשרד, אלא אם הוסכם אחרת עפ"י האמור בסעיף 16.ג לעיל.
4.5. תיקים שיוחזרו למשרד, יועברו ע"י עוה"ד לידי נציג המשרד בצירוף תיאור מפורט של מצב התיק, הפעולות שננקטו על ידי עוה"ד במסגרת הטיפול בו, וכן חוות דעת לגבי המשך הטיפול הנדרש בתיק. עוה"ד ימסור לנציג המשרד כל מידע ומסמך שיתבקש על ידי נציג המשרד להעביר לידיו בקשר לתיקים המועברים.
5. [bookmark: נספח_ערבות_ביצוע][bookmark: _Toc516551422][bookmark: _Ref521566387][bookmark: נספח_ערבות][bookmark: _Toc521604097][bookmark: _Toc524610708][bookmark: _Ref524871967][bookmark: _Ref524872057][bookmark: _Ref47865052]הצהרה
1.1. הנני מצהיר ומאשר שקראתי והבנתי את כל התנאים המפורטים והנדרשים בפרק מפרט השירותים הנ"ל על כל נספחיו, ומתחייב בזה למלא אחר כל התנאים והדרישות לשביעות רצונכם המלאה. 

	__________________
	__________________
	__________________

	תאריך
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[bookmark: נספח_לחוזה_פורטל_ספקים][bookmark: _Toc521604099][bookmark: _Toc524610710][bookmark: _Toc83201466]נספח ב'2 לחוזה ההתקשרות – התחייבות לעבודה בפורטל הספקים הממשלתי
1. מבוא וצרופות
המבוא לנספח זה וצרופותיו מהווים חלק בלתי נפרד מחוזה ההתקשרות.
1. פרשנות
למונחים שלהלן תהא בנספח זה ובצרופתיו המשמעות הכתובה בצידם, זולת אם משתמעת מן ההקשר משמעות אחרת.
1. "פורטל ספקים ממשלתי" – מערכת ממוחשבת להעברת הזמנות רכש מהמשרדים לספקים וקבלת דיווחי ביצוע וחשבוניות מהספקים לממשלה.
1. "משתמש" – ספק (תאגיד או יחיד) שנרשם לשימוש בפורטל הספקים הממשלתי.
1. "נציג משתמש" – כל אדם הפועל מטעם המשתמש בפורטל הספקים הממשלתי.
1. "תשתית מרכזית" – כלל רכיבי התוכנה, החומרה והתקשורת המרכזיים המשמשים להפעלת פורטל הספקים הממשלתי בצד המשרדים, עד וכולל אתר האינטרנט של הפורטל בסביבת תהיל"ה.
1. "תשתית מקומית" – כלל רכיבי התוכנה, החומרה והתקשורת המשמשים את המשתמש לגישה לפורטל הספקים הממשלתי והעבודה בו, עד אתר האינטרנט של פורטל הספקים הממשלתי בסביבת תהיל"ה (לא כולל). מבלי לגרוע מכלליות האמור לעיל, יובהר שהתקנת תוכנת כרטיס חכם ותוכנת החתימה האלקטרונית בעמדות העבודה של נציגי המשתמש נכללים בהגדרת התשתית המקומית.
1. "מידע מותר" – כל מידע המצוי בפורטל הספקים הממשלתי שהמשתמש מורשה לקבלו לצרכים הפנימיים שלו.
1. "מידע אסור" – מידע, ידיעות או נתונים מכל סוג שהוא ומכל צורה שהיא, המצויים בפורטל הספקים הממשלתי, למעט מידע מותר.
1. "גורם מאשר" – כהגדרתו בחוק חתימה אלקטרונית, התשס"א-2001.
1. "חתימה אלקטרונית מאושרת" – כהגדרתה בחוק חתימה אלקטרונית, התשס"א-2001.
1. "המשרדים" – משרדי הממשלה.
1. "הממשלה" – משרד האוצר, חטיבת נכסים, רכש ולוגיסטיקה, רח' קפלן 1, ירושלים. 
1. "חברה מנהלת" – גוף הפועל מטעמה של הממשלה האחראי לקשר עם הספקים העושים שימוש בפורטל, כפי שיפורט בנספח זה.
1. פונקציונליות פורטל הספקים
2. באמצעות פורטל הספקים הממשלתי ניתן יהיה לבצע את הפעולות להלן:
0. לצפות בהזמנות הרכש הנשלחות על ידי המשרדים העושים שימוש בפורטל לספק ולהדפיס אותן אם המשרד צירף להזמנה את פלט ההזמנה להדפסה.
0. להגיש דיווחי ביצוע.
0. להגיש חשבוניות חתומות אלקטרונית אשר יהוו חשבונית מקור וזאת במקום הגשת חשבוניות פיסיות.
0. לצפות בסטטוס אישור המסמכים שהוגשו ותקינותם על ידי המשרדים.
1. עמידה בהנחיות רשות המיסים
3. השימוש בפורטל הספקים הממשלתי בכלל והגשת חשבוניות חתומות אלקטרונית בפרט הינם כפופים להנחיות רשות המיסים בכלל ובפרט הוראות מס הכנסה (ניהול פנקסי חשבונות), התשל"ג-1973. מבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל, ספק אשר יעשה שימוש בפורטל הספקים הממשלתי יידרש לעמוד גם בתנאי סעיף 18ב להוראות – "כללים למשלוח מסמכים ממוחשבים".
3. פורטל הספקים הממשלתי וכללי השימוש בו יתעדכנו מעת לעת בהתאם להנחיות והוראות רשות המיסים ועל המשתמש יהיה להתאים את עבודתו להנחיות והוראות כאמור.
3. חתימת המשרדים על נספח זה מהווה את הסכמתה לפי סעיף 18ב להוראות לניהול ספרים, לקבל מאת הספק מסמכים ממוחשבים. 
1. הגבלת אחריות
4. הממשלה תעשה כל מאמץ סביר להבטיח זמינות ותקינות פעולת פורטל הספקים הממשלתי ואולם ייתכן שהפורטל לא יהיה זמין מעת לעת בשל תקלות או לצורך תחזוקה. כמו כן ייתכנו תקלות שיחייבו הגשת דיווחי ביצוע ו/או חשבוניות מחדש או יפגעו בקצב העבודה. במקרים אלה לא תהיה למשתמש כל תביעה, דרישה או טענה כלפי הממשלה ו/או מי מטעמה או כלפי המשרדים ו/או מי מטעמם ובלבד שננקטו על ידי הממשלה, או מי מטעמה, מאמצים סבירים למניעת הישנות התקלות והטיפול בהן.
4. הממשלה תפעיל בפורטל הספקים הממשלתי אמצעי אבטחת מידע נאותים ואולם ייתכנו פגיעות באבטחת מידע ובמקרים אלה לא תהיה למשתמש כל תביעה, דרישה או טענה כלפי הממשלה ו/או מי מטעמה או כלפי המשרדים ו/או מי מטעמם ובלבד שננקטו על ידי הממשלה, או מי מטעמה, מאמצים סבירים למניעת הישנות הפגיעות והטיפול בהן.
4. מבלי לגרוע מכלליות האמור לעיל, הוראות סעיף זה יחולו גם במקרה של פגיעות באבטחת מידע שהביאו לחשיפת פרטי המשתמשים ו/או נציגיהם ו/או פרטי הזמנות ו/או דיווחי ביצוע ו/או חשבוניות.
4. המשתמש מוותר בזאת על כל דרישה, תביעה או טענה כלפי הממשלה, המשרדים או מי מטעמם על כל נזק ישיר או עקיף או הפסד כלשהו הנובעים משימושו בפורטל הספקים הממשלתי ו/או מאי-נכונות המידע בפורטל הספקים הממשלתי.
4. המשתמש וכל נציגיו פוטרים את הממשלה, המשרדים וכל מי שבא מטעמם מאחריות כלשהי לכל נזק, עקיף או ישיר, שייגרם לו או לכל צד שלישי כאמור בסעיף (3) לעיל.
1. תשתית מקומית
5. לצורך הפעלת פורטל הספקים הממשלתי, יקים המשתמש תשתית מקומית העומדת לפחות בדרישות המתוארות בצרופה א' לנספח זה המהווה חלק בלתי נפרד ממנו.
5. הקמת התשתית המקומית והפעלתה יהיו באחריות בלעדית של המשתמש או מי מטעמו ועל חשבונו של המשתמש. לממשלה לא תהיה אחריות כלשהי על התשתית המקומית.
5. המשתמש מוותר בזאת על כל דרישה, תביעה או טענה כלפי הממשלה, המשרדים או מי מטעמם על כל נזק ישיר או עקיף או הפסד כלשהו הנובעים מאי תקינות התשתית המקומית.
5. אם במהלך תקופת תוקפו של חוזה ההתקשרות יחולו שינויים טכנולוגיים ובכלל זה שדרוג גרסאות תוכנה שיחייבו היערכות נוספת להפעלת המערכת בידי המשתמש, היערכות נוספת זו תהיה באחריות המשתמש ועל חשבונו בלבד עד כדי הצורך לשדרג או להחליף מחשב המשתמש. יובהר שהממשלה אינה מתחייבת לאפשר הפעלת המערכת במחשב המשתמש במערכות הפעלה חדשות במועד מסוים או בכלל אלא שהיא תפעל לפי מדיניותה הטכנולוגית שתיקבע מדי פעם על ידי הגורמים המוסמכים לכך בממשלה.
1. שימוש בכרטיס חכם
6. הגישה לפורטל הספקים הממשלתי וחתימה אלקטרונית על חשבוניות יתאפשרו באמצעות תעודות אלקטרוניות מאושרות המונפקות על-ידי גורם מאשר בהתאם לחוק חתימה אלקטרונית, התשס"א – 2001, התעודות מאוחסנות על גבי "כרטיס חכם" או " TOKEN".
6. עלות הנפקת התעודה האלקטרונית, עלות חידושה התקופתי וכל העלויות הנלוות, כגון קורא כרטיסים, יחולו על המשתמש.
6. הכרטיס החכם (להלן: הכרטיס) אישי לנציג משתמש מסוים ואינו ניתן להעברה. 
6. התוקף של כרטיס החכם הוא לתקופה מוגבלת, ולכן משתמשים יהיו חייבים לחדש את הכרטיס (בתשלום) אחת לתקופה (כיום, אחת לשנתיים או אחת לארבע שנים).
6. הפעלת הכרטיס במחשב המשתמש מחייבת הכנת תשתית מקומית כמפורט בצרופה א' לנספח זה.
6. הנפקת הכרטיס מחייבת הגעה פיסית למשרדי הגורם המאשר של האדם, שבעבורו יונפק הכרטיס. לחילופין ניתן להזמין את הגורם המאשר למשרדי המשתמש בתשלום נוסף שיחול על המשתמש.
6. איבוד הכרטיס החכם, תקלה בכרטיס החכם או השחתתו ו/או שכיחת הסיסמה דורשים הנפקת כרטיס חכם חדש הכרוכה בתשלום נוסף לגורם המאשר. תשלום זה יחול על המשתמש.
6. כל פעולה הנעשית באמצעות הכרטיס החכם תהיה באחריותו הבלעדית של המשתמש ותחייב אותו. 
6. אם סיסמת הכרטיס התגלתה לאחר, על המשתמש לדאוג לשנות את הסיסמה לאלתר.
1. תנאים נוספים להנפקת כרטיס חכם
7. כתנאי מוקדם לקבלת כרטיסים חכמים לצורך עבודה בפורטל הספקים הממשלתי, כל משתמש יחתים כל נציג מטעמו על הצהרה בנוסח המופיע בצרופה ב' לנספח זה ומהווה חלק בלתי נפרד ממנו, ועו"ד או רו"ח של המשתמש יבדוק את נכונות ההצהרה, יחתום עליה ויאשר כי המשתמש אישר כדין הנפקת כרטיס חכם לכל נציג מטעמו וכי פעולות נציגי המשתמש בפורטל הספקים הממשלתי יחייבו את המשתמש.
7. כל משתמש יגיש את ההצהרות החתומות והמאושרות הללו לחברת הניהול כתנאי להגדרתו בפורטל הספקים הממשלתי. 
7. הממשלה תהיה רשאית להגביל את מספר הנציגים הפעילים מטעמו של כל משתמש. הממשלה מתחייבת שלכל מציע יתאפשר להגדיר לפחות שני נציגים פעילים מטעמו.
7. החלפת נציג משתמש תיעשה באמצעות חברת הניהול ובהתאם לתנאי נספח זה.
מודגש כי ההסדרים לגבי הנפקת כרטיס חכם המפורטים בנספח זה הינם נכונים בעת פניית המשרדים לספקים בהצעה לעשות שימוש בפורטל הספקים הממשלתי, אולם הסדרים אלה יכולים להשתנות לפי דרישות הגורם המאשר ו/או אם יוחלף הגורם המאשר על ידי גורם מאשר אחר או נוסף ו/או בעקבות שינוי הוראות חוק ו/או תקנות רלבנטיים.
1. זכויות יוצרים
קיימות זכויות יוצרים בנתוני פורטל הספקים הממשלתי וכתנאי לקבלת גישה לפורטל הספקים הממשלתי, המשתמש מצהיר בזה שהוא לא ישתמש בפורטל הספקים הממשלתי והנתונים שבו אלא למטרת מתן קבלת הזמנות רכש, הגשת דיווחי ביצוע וחשבוניות.
1. ניהול משתמשים, תמיכה, הדרכה והטמעה
9. הממשלה תמנה גורם מרכזי אשר ישמש כתובת של המשתמשים ונציגיהם מול הממשלה, לענייני הרשאות בפורטל הספקים הממשלתי, כרטיסים חכמים ותיאום הדרכה. גורם זה לא יהיה מוסמך לתת תמיכה מקצועית/הדרכה וכן לא יהיה מוסמך לתת מענה לכל נושא אחר, כגון לגבי הזמנות רכש, דיווחי ביצוע וחשבוניות מסוימים ותשובותיה, היה וניתנו או הובנו בכל נושא אחר לא יחייבו את הממשלה ו/או את המשרדים.
9. הממשלה תפעיל מרכז תמיכה טלפוני ללא תשלום לשימוש המשתמשים ונציגיהם, אשר יפעל בימים א' עד ה' בין השעות 08:00 – 16:00. הממשלה תהיה רשאית לשנות מועדי פעילויות מרכז התמיכה על ידי הודעה מראש בפורטל הספקים הממשלתי. הממשלה תעשה מאמץ סביר לתת מענה מהיר לכל הפונים למרכז התמיכה, אולם מובהר, כי מרכז התמיכה משמש משתמשים רבים מתחומים מגוונים וייתכנו בו עומסים אשר יאריכו את זמני המענה. למשתמש או מי מטעמו לא תהיה כל תביעה או טענה בגין זמני התגובה במרכז התמיכה. המשתמש ונציגיו מוותרים בזאת על כל דרישה, תביעה או טענה כלפי הממשלה, המשרדים או מי מטעמם על כל נזק ישיר או עקיף או הפסד כלשהו הנובעים מאי זמינות מרכז התמיכה ו/או מזמני התגובה בו.
9. הממשלה תעניק לנציגי המשתמשים חוברת הדרכה למשתמש בקובץ דיגיטלי, אותו יוכלו להוריד מפורטל הספקים או לקבלו מהגורם שהוגדר ככתובת מרכזית לניהול רישום המשתמשים.
1. שימוש בהליכים חלופיים:
10. הטמעת פורטל הספקים הממשלתי במשרדים השונים תתבצע בהדרגה. הממשלה תודיע לכל המשתמשים על הצטרפות כל משרד חדש על ידי פרסום הודעה מתאימה בפורטל הספקים הממשלתי ו/או בדרך אחרת.
10. בפורטל יכללו הזמנות רכש מסוגים מסוימים, כפי שייקבע מעת לעת על ידי הממשלה.
10. ככלל, מרגע הפעלת פורטל הספקים הממשלתי במשרד ממשלתי מסוים, המשרד יפעיל באמצעות הפורטל את כל הזמנות הרכש מהסוגים הנכללים בפורטל. אולם המשרד יהיה רשאי להחריג הזמנות מסוימות מלהיכלל בפורטל הספקים הממשלתי וזאת לפי שיקול דעתו הבלעדי בכפוף להנחיות החשב הכללי. במקרים אלה לא תהיה למשתמשים כל תביעה או טענה כלפי הממשלה או מי מטעמה ו/או כלפי המשרדים או מי מטעמם.
10. ככלל, ספק המצטרף לפורטל הספקים הממשלתי, יגיש את כל דיווחי הביצוע ואת כל החשבוניות בגין ההזמנות שהופנו אליו באמצעות פורטל הספקים הממשלתי, בפורטל בלבד. אולם, הספק יהיה רשאי להגיש דיווחי ביצוע או חשבוניות מסוימים שלא באמצעות הפורטל, בכפוף לתנאי ההסכם בינו לבין המשרד ובכפוף לכל דין.
1. בעיות ביצועים, פונקציונליות חסרה או חלקית:
11. ייתכן שחלק מהפונקציונליות של פורטל הספקים הממשלתי לא תהיה זמינה במועד ההפעלה הראשונה המתוכננת של הפורטל. במקרה זה, תוספות פונקציונליות יוטמעו בשלבים לאחר כניסת המערכת לעבודה בפועל. לא תהיה למשתמשים כל תביעה או טענה כלפי הממשלה ו/או מי מטעמה או כלפי משרדים ו/או מי טעמם בגין חוסרי פונקציונליות כאמור.
11. הממשלה תעשה כל מאמץ סביר להבטיח זמינות ותקינות פעולת פורטל הספקים הממשלתי ואולם ייתכן שהמערכת לא תהיה זמינה מעת לעת בשל תקלות או לצורך תחזוקה. כמו כן, ייתכנו תקלות שיחייבו הגשה חוזרת של דיווחי ביצוע ו/או חשבוניות או יפגעו בקצב העבודה. במקרים אלה לא תהיה לספקים כל תביעה או טענה כלפי הממשלה ו/או מי מטעמה או כלפי המשרדים ו/או מי מטעמם ובלבד שננקטו על ידי הממשלה, או מי מטעמה, מאמצים סבירים למניעת הישנות התקלות והטיפול בהן.
11. במקרים בהם תקלה מתמשכת בפורטל הספקים הממשלתי מונעת באופן זמני הגשת דיווחי ביצוע ו/או חשבוניות באמצעות הפורטל, המשרדים והמשתמשים יונחו לפעול מחוץ לפורטל הספקים הממשלתי בהתאם להנחיות כפי שיפורסמו על ידי החשב הכללי מעת לעת.
1. שינויים חקיקתיים
12. ייתכן שבמהלך הפעלת פורטל הספקים הממשלתי ישתנו חוקים ותקנות או יפורסמו החלטות בתי המשפט או פסקי דין או הנחיות רשות המיסים המשפיעים על תהליכי הרכש הממשלתי ובמקרים אלה תהיה הממשלה רשאית להתאים את תהליכי העבודה בפורטל הספקים הממשלתי בהתאמה לשינויים אלה. המשתמשים יהיו מחויבים לעבוד לפי הכללים החדשים שיוגדרו. 
12. [bookmark: _Ref274770591]הממשלה שומרת לעצמה את הזכות לשנות הסדרים ותהליכים בניהול פורטל הספקים הממשלתי על ידי הודעה מראש למשתמשים ו/או נציגיהם דרך פורטל הספקים הממשלתי ו/או בדרכים אחרות ו/או על ידי שינוי תנאי נספח זה. במקרה של שינוי כאמור, המשתמש יידרש לחתום על נספח תחליפי ו/או על תוספת לנספח זה. משתמש הרואה את עצמו נפגע על ידי שינויים אלה יהיה רשאי להפסיק את השימוש בפורטל הספקים הממשלתי על ידי הודעה בכתב לחברת ניהול תוך 30 יום מיום משלוח ההודעה על השינויים כאמור.
1. [bookmark: _Ref386741549]חבלה ומידע אסור
13. המשתמש וכל נציגיו מתחייבים לא לגרום, לא לנסות לגרום ולא להניח לאחר לגרום לשינוי כלשהו במידע, ידיעה או נתון מכל סוג שהוא המצויים בפורטל הספקים הממשלתי פרט לאישור קבלת הזמנות רכש, הגשת דיווחי ביצוע וחשבוניות ופעולות אחרות שהממשלה תאפשר לבצע באמצעות הפורטל, אם תאפשר.
13. המשתמש מתחייב להשתמש במידע מותר אך ורק למטרת אישור הזמנות רכש, הגשת דיווחי ביצוע וחשבוניות למשרדי הממשלה והמשתמש מתחייב לא להפיץ את המידע לגורם כלשהו שלא לצורך המטרות המפורטות לעיל.
13. המשתמש וכל נציגיו מתחייבים לא לנסות לקבל מידע אסור מהמערכת, ואם במקרה יגיע אליהם מידע אסור בדרך כלשהי, מתחייבים המשתמש וכל נציגיו, ביחד ולחוד:
2. למחוק מיד את המידע האסור במחשב המשתמש או בכל מחשב או ציוד אחר שבשליטתו ושבו נמצא מידע אסור. אם לידיעת המשתמש הוקלט מידע אסור במחשב או ציוד אחר שאינו בשליטתו, יודיע על כך למרכז התמיכה של טלפונית וגם בכתב, מיד כשיוודע לו. אם הודפס המידע האסור, ישלח מיד המשתמש את הדף המודפס אל מרכז התמיכה של מרכבה, בלי להשאיר ברשותו העתק של הדף או העתק אחר של המידע האסור.
2. להודיע מיד טלפונית וגם בכתב על האירוע לחברת הניהול.
2. לא לעשות כל שימוש במידע אסור ולא לגלותו לאיש, למעט גילוי הדרוש לצורך פסקאות א. ו-ב. לעיל.
13. המשתמש מתחייב לא להשתמש במידע בניגוד לדין.
13. המשתמש מתחייב לא לאפשר למי שאינו הנציג המורשה שלו (לו הונפק כרטיס חכם) להתקשר למערכת באמצעות כרטיס החכם, בין במישרין ובין בעקיפין, והוא מתחייב לקיים הסדרים מתאימים שימנעו התקשרות כאמור. כמו כן, מתחייב המשתמש שלא למסור לאדם שאינו זכאי לקבלו לפי נספח זה, מידע שיאפשר לו להתקשר למערכת.
13. המשתמש אחראי לכך שכל נציג מורשה שלו ימלא את חובותיו לפי כתב ההתחייבות ולפי נספח זה וכן שהוא ימלא את כל הדרישות המוטלות על המשתמש בסעיף זה.
13. הפרה של אחת או יותר מהתחייבויות המשתמש על פי נספח זה על ידי המשתמש או נציג מורשה שלו תחשב להפרה על ידי המשתמש, וזאת מבלי לפגוע בזכויות הממשלה לפיצוי, שיפוי או כל סעד אחר שיגיע לה מאת הנציג המורשה.
13. המשתמש מתחייב לבטל את הרשאתו של כל נציג מורשה שלו שהפסיק להיות שותף או הפסיק את עבודתו אצל המשתמש, לפי העניין, ולהודיע על כך לחברת ניהול טלפונית וגם בכתב תוך 48 שעות מיום סיום עבודתו של הנציג.
13. הודיע המשתמש לחברת ניהול כאמור בפסקה (8) לעיל, תבטל הממשלה את זכאותו של הנציג של המשתמש (שהפסיק להיות מורשה לשימוש במערכת) להשתמש במערכת תוך 48 שעות מיום קבלת ההודעה בכתב אולם תהיה הממשלה רשאית (ולא חייבת) לבטל את ההרשאה גם על סמך הודעה טלפונית בלבד.
13. הממשלה תהיה רשאית לבטל את ההרשאה לנציג מורשה של המשתמש מכל סיבה שהיא בתנאי שהממשלה תנמק את סיבת הביטול.
1. ניתוק המשתמש מפורטל הספקים הממשלתי
14. באם ייווצרו תנאים הכרחיים המחייבים את הממשלה להפסיק השימוש בפורטל הספקים הממשלתי או חלקו, תהא הממשלה רשאית להפסיק את פעילות פורטל הספקים הממשלתי, לתקופה מוגבלת או בלתי מוגבלת.
14. אם יתברר כי קיים חשש לגבי נכונות ההצהרות של המשתמש או נציגיו שניתנו לממשלה או אם המשתמש או נציגיו קיבלו מידע אסור והשתמש בו בניגוד להוראות סעיף ‎14 לעיל או ניסה לחבל בפורטל הספקים הממשלתי או הניח לאחר לחבל במערכת, אזי תהא רשאית הממשלה לנתק את המשתמש מהמערכת עד לבירור העניין ובמקרה זה לא תהיה למשתמש כל תביעה או טענה כלפי הממשלה או מי מטעמה ו/או המשרדים או מי מטעמם בגין אי קבלת שירותי פורטל הספקים הממשלתי.
ולראיה באו הצדדים על החתום בתאריך הנקוב בראש נספח זה.
חתימות המשרד

שם ______________________________________ חתימה ___________________________

שם _____________________________________ חתימה_____________________________
חתימות המשתמש

שם _________________________________חתימה_______________________________

שם _________________________________ חתימה ______________________________


צרופה א' – דרישות לתשתית המקומית
1. [bookmark: _Toc232139101][bookmark: _Toc232137984]אמצעים הניתנים מהגורם המנפק 
0. קורא כרטיסים.
0. כרטיס חכם.
0. סיסמא (Pin Number).
1. [bookmark: _Toc232139102][bookmark: _Toc232137985]דרישות מערכת 
עבודה במערכת תתאפשר רק עם קיום דרישות החומרה והתוכנה הבאות:
1. יציאת USB פנויה (עבור קורא הכרטיסים)
1. דפדפן אינטרנט אקספלורר 7.0 ומעלה
1. מערכת הפעלה WINDOWS7 או WINDOWS8/8.1 או VISTA
1. Windows XP – עם 3 Service Pack ומעלה. 
1. קורא כרטיסים מותקן *
1. תוכנת גישה לכרטיס חכם מותקנת*
1. תכנת חתימה דיגיטלית (Sign Verify) מותקנת* 
1. לצורך השתלטות על תחנות העבודה של המשתמש יש להפעיל תוכנה בשם, NETVIEWER הפעלת התוכנה וההשתלטות תעשה בליווי התומך של מרכב"ה מאתר GOV.IL

*הנחיות להתקנת כרטיס חכם ותוכנת Sign &Verify ניתן למצוא בפורטל השירותים והמידע הממשלתי בכתובת www.gov.il


















נספח ב'3 לחוזה ההתקשרות – הבטחת רציפות באספקת ציוד ושירותים במצבי חירום 
הגדרות
1. "המשכיות עסקית"- - (Business continuity) מצב בו גוף פועל ברציפות ומממש את התהליכים העסקיים העיקריים שלו ללא הפרעות.
2. "יעדי ורמות שירות" – רמת השירות אשר מוגדרת בפניה בתנאים הצפויים במצבי החירום. רמת שירות זו נקבעו לאור אילוצי המשאבים ורמות ביקושים לשירותים אלו. יעדים אלו מגדירים את זמן התגובה של השירות ואת זמן ההתאוששות במקרה שבו השירות נפסק
3. "מצב חירום" – מצב עליו הכריזה הממשלה או מי מטעמה . מובהר כי ניתן להכריז על מצב חירום גם שלא בשעת חירום וגם אם לא הוכרז מצב חירום במשק. מובהר בזאת שמצבי חירום אשר הוגדרו לצורך רציפות בקבלת הציוד והשירותים במצב חירום, לא יוכלו לשמש עילה לספק לא לספק את הציוד והשירותים ולטעון בדבר "כוח עליון". 
4. "שעת חירום" - תקופת הפעלת מערך משק לשעת חירום בהתאם להחלטת הממשלה מס' 1716 מיום כ"ט בסיון התשמ"ו (6 ביולי 1986), להחלטת ממשלה מס' 1080 מיום ז' באדר א' התש"ס (13 בפברואר 2000) וכל החלטת ממשלה אחרת בעניין, הכרזה על מצב מיוחד בעורף לפי סעיף 9ג לחוק התגוננות אזרחית תשי"א- 1951 או הכרזה על "אסון המוני" כמוגדר ב"פקודת המשטרה" . 
העמדת שירותי הספק בשעת חירום –
1. המזמין יהיה רשאי להזמין ציוד ושירותים  גם במצב חירום, והספק מתחייב לספקם.
2. הספק מתחייב לספק את השירות או הטובין בכל עת, לרבות בשעת חירום, בתנאי הספקה כפי שנקבעו בהסכם ההתקשרות. הפרה של סעיף זה תהווה הפרה יסודית של הסכם ההתקשרות המקנה זכות לעורך הפניה לנקוט בצעדים כמוגדר בהסכם.
3. הספק נדרש לעמוד ביעדי ורמות שירות הכולל זמני תגובה גם בשעת חירום. 
 ניהול תכנית המשכיות עסקית ע"י הספק
1. על הספק להציג תכנית היערכות לשעת חירום ונהלי עבודה בעיתות חירום.
2.  בתכנית זו יש להתייחס לסיכוני ההמשכיות העסקית אשר יכולים לסכן את אספקת הציוד או מתן השירותים אותם עליו לספק מכוח ההסכם ולקיים בקרה עליהם. בכלל זה, על הספק לצפות את הסיכונים הבאים:
2.1 מלחמה כוללת או אירוע ביטחוני נקודתי.
2.2 טרור קונבנציונלי וטרור בלתי קונבנציונלי (טב"ק).
2.3 רעידת אדמה בעוצמה משתנה, לרבות צונאמי.
2.4 פנדמיה (מגיפה).
2.5 אירוע חירום משמעותי בשגרה – אירוע המתרחש במהלך שגרה וגורם לשיבוש חיי השגרה באופן משמעותי ברמה ארצית או אזורית (דוגמא: השריפה הגדולה שהייתה ביערות הכרמל, אירוע מזג אוויר סוער, תאונות ותקלות תפעוליות, הפרות סדר, אירועי חומרים מסוכנים וכיוצא בזה).
2.6 אירוע חירום מקומי בשגרה – אירוע המשפיע על תפקודו השוטף של מבנה בודד (כגון: הצפות, שריפה, קריסת מבנה ועוד).
2.7 אירועי סייבר ואבטחת מידע.
3. על הספק לבצע תהליך ניתוח של כל הסיכונים אשר עשויים לשבש את אספקת הציוד או מתן השירותים בשעת חירום ויכין תכנית מענה בהתאם, לרבות הקצאת משאבים למימושה. על הספק להתייחס בתכניתו לאפשרות שכתוצאה מהסיכונים שפורטו בסעיף 1 לעיל, ייגרמו השיבושים הבאים:
3.1  פגיעה בכל או בחלק ממערכות החיים, התשתיות ומערך השירותים ומכאן שיבוש באספקת ציוד ושירותים חיוניים למזמינים.
3.2 שיבושים בזמינות עובדים על רקע גיוס מילואים, מגבלות תנועה על פי הנחיות פיקוד העורף, היפגעות עובדים, אי הגעת עובדים עקב הצורך לשמור על הילדים ועוד.
3.3 נזקים ברמות שונות לנכסים שונים המוחזקים על ידי המזמינים או על ידי המדינה.
3.4 שיבושים במתן שירותים על ידי משרדי הממשלה לציבור.
4. תוכנית ההמשכיות העסקית של הספק תגדיר, בין היתר, מהם השירותים והמערכות הדרושים לשימור רציפות תיפקוד בעת שיבושים תפעוליים משמעותיים או בשעת חירום ותכלול לכל הפחות את הנושאים הבאים: 
1. משאבי אנוש – עמידה בתקן כ"א אשר התחייב עליו הספק אשר ייתן את שירותי האחזקה והתמיכה הספק יבנה גם תכנית גיבוי לכ"א חיוני.
2. תקשורת – הספק יבנה תכנית ההמשכיות העסקית אשר תכלול נוהלי תקשורת, אשר יבטיחו את אספקת הציוד ומתן השירותים גם במצב חירום, לרבות שמירת יתירות באמצעי תקשורת מחברות שונות.
3. ספקי משנה של הספק- הספק יבטיח שספקי המשנה שלו, מסוגלים להמשיך ולספק לו את הציוד או השירותים אשר יבטיחו את יכולתו לעמוד בהתחייבויותיו כלפי המזמינים. הספק יפעל להפחתת הסיכונים הנובעים מתלות בספקים ונותני שירותים לתהליכיו החיוניים, לרבות קיום הסכם התקשרות עם ספקי המשנה להעמיד שירותים לספק גם בשעת חירום, בהתאם ליעדי השירות המוגדרים בהסכם.
4. נושאים טכנולוגיים - תכנית ההמשכיות העסקית תתייחס לכל מרכיבי הטכנולוגיה הנדרשים לשמירת הרציפות העסקית ו/או לאישוש הפעילות של הספק במקרה של כשל.
5. הספק יבטיח שבמקרה של כשל בתהליכים קריטיים, יוכל להעתיק את תהליך או שירות חיוני לאתר חליפי.
6. חלופות עבודה ידנית – הספק יוודא שתכנית ההמשכיות העסקית תכלול, בהתאם לעניין, נהלים לביצוע תהליכי עבודה ידניים, אשר יתבצעו במקרה כשל בתהליכים קריטיים אשר רלוונטיים להבטחת אספקת הציוד והשירותים.
7. גיבוי נתונים – הספק יבטיח בתכנית להמשכיות העסקית שקיימים גיבוי לנתונים הרלוונטיים. הספק נדרש לגבות את נתוניו על מנת להבטיח התאוששות גם במקרים בהם נפגע המידע באתר הראשי ובאתר ההתאוששות מאסון שלו בו זמנית ככל שהדבר נוגע לאספקת הציוד והשירותים.
8. גיבוי אנרגיה- הספק יבטיח גיבוי אנרגיה ע"י גנרטור על מנת להבטיח המשך התהליכים הקריטיים במקרה של הפסקת חשמל מחברת החשמל.
9. תחבורה ושרשרת אספקה.

5. לעורך הפניה ולמזמינים תהיה הזכות לעיין בתוכנית ההמשכיות העסקית, על מנת לוודא שהתוכנית ישימה, ולדרוש תיקונים בה. הספק ירענן לפחות אחת לשנה את התוכנית הנ"ל וימסור כל עדכון לעורך הפניה ולמזמינים להערות. הספק מתחייב לעדכן את עורך הפניה ואת המזמינים על ממצאי תרגולים בנושא המשכיות עסקית שהוא עורך באופן תקופתי.
6. במקרה של חשש לאי יכולת עמידה ביעדי השירות אשר התחייב עליהם הספק, באחריותו ליידע את עורך הפניה ואת המזמינים תוך 7 ימים לכל היותר.
7. על הספק למנות מטעמו מנהל המשכיות עסקית אשר יבטיח את רציפות אספקת הציוד ומתן השירותים
פיקוח ובקרה על הספק על מנת להבטיח את מימוש אספקת הציוד והשירותים במצב חירום
1. הספק יבצע את כל הפעולות הנחוצות על מנת להבטיח שעובדיו החיוניים אשר מעורבים באספקת הציוד ומתן השירותים יהיו זמינים על מנת לעמוד בהתחייבויותיו. כל זאת לרבות הגשת רשימות העובדים על מנת שאלו יוגדרו כ"עובדים חיוניים" בהתאם לחוק. הספק יידע את עובדיו מבעוד מועד על הכוונה להכריז עליהם כ"עובדים חיוניים".
2. הספק יבצע בזמן שגרה את כל הפעולות המכינות המחויבות, על מנת להבטיח שמערכות קריטיות כגון: חשמל, מים, תקשורת, דלק, מעליות וכיו"ב ימשיכו לתפקד גם בעת בעיות אספקה של גורמים חיצוניים בגין מצב החירום- כל זאת בכפוף להנחיות המקצועיות שיינתנו ע"י עורך הפניה.
3. על מנת להבטיח את המשך אספקת הציוד ומתן השירותים במצבי חירום, הספק יחתום על הצהרה שיהיה מוכן להיות מוכרז כ"מפעל חיוני" כהגדרתו בחוק שירות עבודה בשעת חירום, תשכ"ז-1967. עורך הפניה והמזמינים יוכלו לבצע ביקורות על מנת להבטיח שהספק עומד בכללי ההמשכיות העסקית. תנאי זה הוא מהותי והפרתו תאפשר לעורך הפניה להפסיק את ההתקשרות עם הספק.
4. עורך הפניה והמזמינים יוכלו לבצע ביקורות מוכנות של הערכות הספק אשר נועדו לוודא ביצוע הנחיות הממשלה ויהיה עליו לתקן את הליקויים מיד עם הודעתם הראשונה.
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[bookmark: OfficeValue_5]_______________________ 

[bookmark: TenderDesc_10][bookmark: TenderNumber_9]אני _______________________, ת.ז. __________________, אשר תפקידי אצל  ___________________ [למלא שם הספק] (להלן - "הספק") הינו ______________________, נותן התחייבות זו בקשר למכרז  ________________ מספר _______________ (להלן - "המכרז").
1. בהתחייבות זו תהיה למונחים הבאים המשמעות המופיעה לצידם:
"מידע" - כל מידע (Information), ידע (Know-How), ידיעה, מסמך, תכתובת, תכנית, נתון, מודל, חוות דעת, מסקנה וכל דבר אחר כיוצ"ב, הקשור באספקת השירותים - בין בכתב ובין בעל פה, ו/או בכל צורה או דרך של שימור ידיעות בצורה חשמלית ו/או אלקטרונית ו/או אופטית ו/או מגנטית ו/או אחרת.
"סודות מקצועיים" - כל מידע אשר יגיע לידי בקשר לאספקת השירותים, בין אם נתקבל במהלך מתן השירותים או לאחר מכן, לרבות ומבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל: מידע אשר יימסר על ידי מדינת ישראל ו/או כל גורם אחר ו/או מי מטעמה. 
2. הנני מתחייב לשמור את המידע והסודות המקצועיים שיגיעו אלי עקב ההסכם, בסודיות מוחלטת ולעשות בהם שימוש אך ורק לצורך מילוי חובותיי על פי ההסכם. 
3. מבלי לפגוע בכלליות האמור, הנני מתחייב לא לפרסם, להעביר, להודיע, למסור או להביא לידיעת כל אדם את המידע והסודות המקצועיים שהגיעו אלי עקב ההסכם, למעט מידע שהוא בנחלת הכלל או מידע שיש למסור על פי כל דין.
4. לא מתקיים כל ניגוד עניינים בין כל פעילות אחרת או התחייבות אחרת שלי, לבין התחייבויות הספק על פי הסכם זה. 
5. אמנע מכל פעולה שיש בה כדי ליצור ניגוד עניינים בין מילוי תפקידי על פי ההסכם לבין מילוי תפקיד או התחייבות אחרת, במישרין או בעקיפין. 
6. אני מתחייב להודיע למזמין על כל חשש לקיום ניגוד עניינים בין התחייבויותיי על פי ההסכם לבין פעילות אחרת שלי. 

שם: _________________ חתימה: _____________ תאריך: ___________
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